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Wenn du denkst, dein Marketing sei datengetrieben, weil du einmal im Monat in
Google Analytics schaust, dann schnall dich besser an — SAS Viya spielt in
einer anderen Liga. Hier geht’s nicht um hibsche Dashboards, sondern um echte
Analytics-Power, maschinelles Lernen auf Steroiden und Marketingstrategien,
die nicht nur reagieren, sondern antizipieren. Willkommen in der Welt, in der
Daten nicht nur gesammelt, sondern verstanden und genutzt werden — und zwar
in Echtzeit.

e Was SAS Viya ist und warum es mehr ist als nur ein weiteres BI-Tool
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e Wie SAS Viya Unternehmen hilft, ihre Marketingstrategien datenbasiert zu
revolutionieren

e Die technische Architektur von SAS Viya: Cloud-native, skalierbar, API-
first

e Wie KI, Machine Learning und Predictive Analytics in SAS Viya nahtlos
integriert sind

e SAS Viya im Marketing-Tech-Stack: Vorteile gegenuber herkommlichen Tools

e Use Cases: Personalisierung, Customer Journey Mapping, Churn Prevention

e Warum CDP + SAS Viya die ultimative Waffe gegen irrelevante
MarketingmaBnahmen ist

e Schritt-fur-Schritt: So implementierst du SAS Viya in deinem Marketing-
Team

e Datenschutz & Compliance: Wie SAS Viya mit DSGVO & Co. umgeht

e Was du heute tun solltest, wenn du morgen datengetrieben agieren willst

Was 1st SAS Viya? Cloud-
basierte Analytics-Plattform
mit Marketing-Superkraften

SAS Viya ist keine weitere BI-L6sung, die dir ein paar KPIs hubsch
visualisiert. Es ist eine vollumfangliche, cloud-native Analytics-Plattform,
die auf skalierbare Data Science, maschinelles Lernen und kinstliche
Intelligenz ausgelegt ist — und das alles mit einer API-first-Architektur.
Kurz gesagt: SAS Viya ist das Ruckgrat datengetriebener Marketingstrategien
fur Unternehmen, die nicht mehr raten, sondern wissen wollen.

Im Gegensatz zu klassischen Marketing-Tools, die oft auf vordefinierten
Reports und Standardmesswerten basieren, erlaubt SAS Viya individuelle
Datenanalysen auf granularster Ebene. Egal ob strukturierte Daten aus deinem
CRM, unstrukturierte Daten aus Social Media oder Echtzeit-Daten aus Web-
Tracking-Systemen — Viya kann sie ingestieren, konsolidieren und analysieren.
Und zwar nicht irgendwann, sondern sofort.

Was SAS Viya besonders macht, ist die enge Verzahnung verschiedener
Disziplinen: Data Engineering, Machine Learning, Visual Analytics und
Deployment in produktive Systeme greifen hier nahtlos ineinander. Du brauchst
keine funf Tools, keine funf Teams — du brauchst einen Tech-Stack, der
skaliert und versteht. Und genau das liefert Viya.

Das Ziel ist klar: Marketing soll nicht mehr reagieren, sondern agieren.
Statt zu fragen, was letzte Woche passiert ist, willst du wissen, was morgen
passiert. SAS Viya liefert genau das: Echtzeit-Insights, Prognosen und
automatisierte Entscheidungslogik — direkt integriert in deine
Kampagnensteuerung.



SAS Viya und datengetriebenes
Marketing: Von der Analyse zur
Aktion

Die meisten Marketingabteilungen ertrinken in Daten, aber verdursten an
Erkenntnissen. Warum? Weil sie zwar Tools haben, aber keine Plattform, die
Daten in konkrete Handlungen uberfuhrt. SAS Viya schlielt diese Licke. Mit
integrierter Advanced Analytics, Natural Language Processing (NLP) und
Entscheidungsbaumen bringt Viya nicht nur Licht ins Dunkel, sondern liefert
konkrete Next-Best-Actions.

Das beginnt bei der Zielgruppensegmentierung. Statt simplen Demografie-
Clustern basiert die Segmentierung in SAS Viya auf Verhaltensdaten,
Kaufhistorien, Kanalpraferenzen und Predictive Scores. Du willst wissen,
welche Zielgruppe am wahrscheinlichsten auf dein nachstes Angebot reagiert?
Viya sagt es dir — und zwar mit belastbaren Wahrscheinlichkeiten, nicht mit
Bauchgefuhl.

Auch beim Thema Personalisierung hebt Viya das Spiel auf ein neues Level.
Dynamische Content-Ausspielung basierend auf Echtzeitdaten, automatisierte
Kampagnenlogiken und kontinuierliche A/B-Tests werden nicht mehr manuell
durchgefihrt, sondern von Machine-Learning-Modellen gesteuert. Das Resultat:
weniger Streuverlust, hohere Conversion Rates und ein Marketing, das mit
seinen Kunden mitdenkt.

Besonders machtig: Die Integration von Churn-Modellen. SAS Viya erkennt mit
hoher Prazision, welche Kunden absprunggefahrdet sind — und warum. Daraus
lassen sich gezielte Retention-Malnahmen ableiten, noch bevor der Kunde
uberhaupt selbst weill, dass er abspringen will. Willkommen im praventiven
Marketing.

Technische Architektur: Warum
SAS Viya fur moderne
Marketing-Stacks gebaut wurde

Hinter dem Buzzword-Bingo steckt bei SAS Viya eine extrem durchdachte
technische Architektur. Die Plattform basiert auf einer Microservices-
Architektur, ist vollstandig containerisiert (Docker, Kubernetes) und
designed fir Hybrid-Cloud-Umgebungen. Das heiflt: Du kannst SAS Viya on-
premise, in der Public Cloud (AWS, Azure, Google Cloud) oder hybrid betreiben
— je nachdem, wie paranoid deine IT gerade ist.

Die API-first-Strategie ermoéglicht es, SAS Viya nahtlos in bestehende Systeme
zu integrieren. Ob Marketing Automation, CRM, CDP oder interne Data Lakes —



SAS spricht mit allem, was eine Schnittstelle hat. Besonders spannend: Die
REST-APIs erlauben die Einbindung von Modellen und Analysen direkt in externe
Anwendungen oder Kampagnen-Engines — in Echtzeit.

Auch das Thema Datenverarbeitung ist bei Viya kein Nachgedanke, sondern
integraler Bestandteil. Dank In-Memory-Processing und Parallelisierung
verarbeitet Viya auch grolle Datenmengen in Sekunden — und das auf mehreren
Ebenen gleichzeitig. Kein Warten, kein Batch-Wahnsinn, sondern Live-Analyse
auf Enterprise-Niveau.

Die Benutzeroberflache? Clean, modern, funktional. Analysten konnen mit SAS-
Code oder Python arbeiten, Marketingspezialisten mit Drag-and-Drop-
Oberflachen. Viya bietet sowohl Coding-Flexibilitat als auch No-Code-Komfort
— damit alle Stakeholder arbeiten kénnen, ohne sich gegenseitig zu
blockieren.

Use Cases: Wie SAS Viya
Marketingstrategien auf ein
neues Level bringt

Wer heute noch denkt, Marketing sei eine kreative Bauchentscheidung, hat die
letzten zehn Jahre geschlafen. Mit SAS Viya wird Marketing zur
datengetriebenen Wissenschaft. Hier ein paar konkrete Anwendungsfalle, die
zeigen, was wirklich moéglich ist:

e Kundensegmentierung mit Predictive Modelling: Viya identifiziert
profitable Kundengruppen basierend auf Kaufverhalten, Lifetime Value und
Interaktionsmustern — und prognostiziert deren zukinftige Entwicklung.

e Personalisierte Journey-Optimierung: Durch den Einsatz von Decision
Trees und Reinforcement Learning passt Viya die Customer Journey in
Echtzeit an — je nach Verhalten, Kanal und Kontext.

e Churn Prevention: Mit Machine-Learning-Modellen erkennt Viya gefahrdete
Kunden lange bevor sie abspringen — und schlagt konkrete GegenmaBnahmen
vor.

e Marketing Attribution auf Steroiden: Weg vom Last Click, hin zu Multi-
Touch-Attribution mit KI — Viya analysiert, welcher Kanal welchen
Einfluss auf die Conversion hatte, und optimiert Budgets automatisch.

e Realtime Campaign Triggering: Ereignisbasierte Kampagnen werden nicht
mehr manuell angestoBen, sondern durch Echtzeitdaten ausgeldst —
komplett automatisiert, vollstandig nachvollziehbar.

Und das Beste: Diese Use Cases sind kein Zukunftsgerede, sondern bereits
heute produktiv im Einsatz — bei Banken, Versicherungen, Telcos, Retail und
uberall dort, wo Daten nicht in Datenfriedhofen verrotten sollen, sondern
Umsatz bringen.



SAS Viya richtig
implementieren: So startest du
ohne Totalschaden

Der Einstieg in SAS Viya ist kein Plug-and-Play — aber auch kein
Raketenwissenschaft. Entscheidend ist die strategische Vorbereitung. Du
brauchst ein klares Zielbild, ein sauberes Datenmodell und ein Team, das
weill, worauf es ankommt. Hier der grobe Ablauf:

1. Use Case definieren: Ob Churn Prevention, Personalisierung oder
Attribution — fang mit einem konkreten, messbaren Ziel an.

2. Datenlage prufen: Welche Daten hast du? Wo liegen sie? Wie aktuell,
sauber und strukturiert sind sie? Ohne Daten kein Modell.

3. Technische Infrastruktur klaren: Cloud oder On-Prem? Integration mit
bestehenden Systemen? API-Verflgbarkeit?

4. Team aufstellen: Data Scientists, Marketing Analysts, IT — alle missen
an einem Tisch sitzen. Viya ist kein Soloprojekt.

5. PoC starten und iterativ ausrollen: Starte klein, skaliere schnell. Viya
ist modular — nutz das aus.

Wichtig: Vermeide den Fehler, SAS Viya nur als Analyse-Tool zu sehen. Es ist
eine Entscheidungsplattform. Nutze sie auch so — sonst bleibt’s beim hibschen
Dashboard.

Fazit: SAS Viya ist kein Tool
— es 1st ein Paradigmenwechsel

Wer 2025 noch Marketing mit Excel-Sheets, Bauchgefihl und ruckwartsgewandten
Reports macht, hat den Anschluss verpasst — und zwar grundlich. SAS Viya ist
der Gamechanger, wenn es darum geht, aus Daten echte Entscheidungen zu
machen. Kein Dashboard-Fetisch, keine PowerPoint-Folien, sondern Predictive
Power in Echtzeit — und das skalierbar, sicher und verdammt effektiv.

Wenn du morgen noch relevant sein willst, musst du heute anfangen, smarter zu
denken. SAS Viya ist kein Nice-to-have, sondern das Ruckgrat moderner
Marketingstrategien. Und wer das nicht erkennt, bleibt in der Vergangenheit
stecken — mit irrelevanten Kampagnen, sinkender Conversion und steigenden
Kosten. Willkommen in der Zukunft. Willkommen bei der Realitat. Willkommen
bei SAS Viya.



