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Personalmanagement 1im
Schichtbetrieb — und
reilSt dabeli die analoge
/ettelwirtschaft nieder

Schichtplanung mit Excel, WhatsApp und dem heiligen Chaoskalender? Willkommen
in der Dinosaurier-Ara des Personalmanagements. Wer heute noch versucht,
komplexe Schichtplane per Hand zusammenzuwiirfeln, verliert nicht nur Zeit,
Nerven und Geld — sondern gleich das komplette Team. gastromatic tritt an, um
genau das zu andern: Mit einer durchdigitalisierten, skalierbaren und
verdammt smarten Lésung flr das Schichtbetriebschaos. In diesem Artikel
zeigen wir dir, wie gastromatic das Personalmanagement im Schichtbetrieb auf
ein neues Level katapultiert — technisch, strategisch und operativ.

e Warum traditionelles Schichtmanagement im digitalen Zeitalter nichts
mehr verloren hat

e Wie gastromatic Schichtplanung, Zeiterfassung und
Mitarbeiterkommunikation automatisiert

e Welche Features gastromatic zum Gamechanger im Schichtbetrieb machen

e Wie sich gastromatic in bestehende HR- und Lohnsysteme integriert — ohne
Horrormigration

e Warum gastromatic nicht nur plant, sondern auch analysiert und optimiert

e Welche Branchen besonders profitieren — und warum Skalierbarkeit hier
der Key ist

e Wie gastromatic mit KI, Automatisierung und API-First-Architektur
punktet

e Konkrete Schritte zur Einfuhrung — von der Testphase bis zum Livebetrieb

Warum klassisches
Schichtmanagement im Jahr 2024
eln Problem ist

Personalmanagement im Schichtbetrieb gehért zu den komplexesten Disziplinen
im Unternehmensalltag. Unterschiedliche Arbeitszeitmodelle, gesetzliche
Vorgaben, kurzfristige Ausfalle und individuelle Mitarbeiterwiinsche machen
die Erstellung eines funktionierenden Dienstplans zur logistischen Tortur.
Wer hier noch mit Excel-Tabellen, ausgedruckten Wochenplanen und WhatsApp-
Gruppen arbeitet, jongliert mit digitalen Molotowcocktails.

Der groRte Pain Point? Mangelnde Transparenz und fehlende Skalierbarkeit.



Sobald das Team Uber zehn Personen hinauswachst, wird jede manuelle Planung
zur Zeitfalle. Anderungen miissen per Mail, Anruf oder Sprachnachricht
kommuniziert werden. Die Folge: Informationsverlust, doppelte Arbeit, Frust —
und im schlimmsten Fall: Schichten, die nicht besetzt sind. Willkommen im
Alltag von Gastronomie, Hotellerie, Pflege und Einzelhandel.

Dazu kommt eine brutale Ineffizienz in der Zeiterfassung. Viele Betriebe
setzen immer noch auf manuelle Stundenzettel, Stempelkarten oder gar
Vertrauensarbeitszeit — ein Albtraum fir jede Lohnabrechnung und ein
Einfallstor fur Fehler, Unzufriedenheit und rechtliche Risiken. Und genau
hier setzt gastromatic an.

gastromatic digitalisiert nicht nur die Schichtplanung — es transformiert das
gesamte Personalmanagement im Schichtbetrieb. Und zwar nicht als nettes Tool
mit hibscher Oberflache, sondern als tief integrierbares, robustes System,
das Prozesse automatisiert, Daten strukturiert und Entscheidungen
datenbasiert erméglicht.

gastromatic als All-1n-One-
Losung fur Schichtplanung,
Zeiterfassung und
Kommunikation

Das Herzstiick von gastromatic ist die intelligente Schichtplanung. Hier wird
kein Plan mehr manuell zusammengeklickt. Stattdessen setzt das System auf
Regelwerke, Verfligbarkeiten, Qualifikationen und Wunschzeiten, um den
optimalen Dienstplan zu generieren. Und das nicht einmal pro Woche, sondern
dynamisch, bei jeder Anderung. Plétzlich krank? Kein Problem — das System
schlagt automatisch passende Ersatzkrafte vor, die verfugbar und qualifiziert
sind.

Doch gastromatic ist mehr als nur ein Planer. Die Zeiterfassung erfolgt
digital, per App oder Terminal — mit GPS-Tracking und Pausenmanagement.
Arbeitszeiten werden automatisch den geplanten Schichten gegeniibergestellt.
Abweichungen? Werden sofort erkannt. Und zwar nicht nur fir die HR, sondern
auch fur die betroffenen Mitarbeiter — in Echtzeit.

Auch die Kommunikation lauft zentralisiert Uber die Plattform.
Schichtanfragen, Urlaubsantrage, Krankmeldungen — alles lauft Uber das
System. Keine Screenshots mehr. Keine Zettel. Keine “Ich hab dir doch
gesagt..”-Diskussionen. Jeder Mitarbeiter hat Uber die App Zugriff auf seine
Schichten, seine Zeiten und seine Anfragen. Transparenz trifft Effizienz -
und sorgt fir deutlich weniger Stress im Tagesgeschaft.

Dazu kommt ein granular konfigurierbares Rollen- und Rechtemanagement.
Bereichsleiter sehen nur ihre Teams, Mitarbeiter nur die fir sie relevanten
Informationen. Datenschutz? Nach DSGVO zertifiziert. Zugriff? Uber Zwei-



Faktor-Authentifizierung abgesichert. IT-Security? Enterprise-grade.
Willkommen im 21. Jahrhundert.

gastromatic integriert sich
nahtlos in deine HR- und
Lohnbuchhaltungssysteme

Eines der groften Probleme bei der Einfiuhrung neuer HR-Tools ist die
Integration in bestehende Systeme. Viele Unternehmen haben bereits
Lohnbuchhaltungssysteme wie DATEV, Sage oder Personio im Einsatz — und
scheuen den Aufwand einer Migration. Die gute Nachricht: gastromatic denkt
API-first. Das heift: Schnittstellen sind nicht das Add-on, sondern der Kern
der Plattform.

Uber standardisierte REST-APIs lassen sich Arbeitszeiten, Abwesenheiten und
Mitarbeiterdaten nahtlos in externe Systeme Ubertragen. Und das nicht als
wackelige CSV-Loésung, sondern als stabile, dokumentierte und versionierte
Schnittstelle. So kdnnen Zeiterfassungsdaten direkt in die Lohnabrechnung
flieBen — ohne manuelle Ubertragung, ohne Copy-Paste, ohne Fehler.

Besonders spannend: gastromatic bietet bidirektionale Integrationen. Das
bedeutet, dass auch Anderungen aus dem Lohnsystem (z. B. neue Mitarbeiter,
Vertragsanderungen) automatisch ins Schichtplanungssystem Ubernommen werden
kdnnen. So entsteht ein konsistenter Datenstand lber alle Systeme hinweg —
die Grundlage fur saubere Prozesse und transparente Reports.

Fur Entwickler und IT-Abteilungen gibt es eine ausfuhrliche API-
Dokumentation, Webhooks flr Event-Handling und Sandbox-Umgebungen zum Testen.
Wer also ernsthaft digitalisieren will, bekommt mit gastromatic nicht nur ein
Tool, sondern eine Plattform mit Developer-Fokus und echtem
Integrationsanspruch.

Wie gastromatic durch
Datenanalyse und
Automatisierung echtes
Workforce-Management betreibt

gastromatic ist nicht nur ein Planungstool — es ist ein datengetriebenes
Workforce-Management-System. Das bedeutet: Es sammelt, analysiert und
interpretiert Daten {iber Mitarbeitereinsatz, Abwesenheiten, Uberstunden,
Krankheitsquoten und Planungs-Effizienz. Daraus entstehen Dashboards, Reports
und Handlungsempfehlungen — in Echtzeit.



So lassen sich z. B. Peak-Zeiten identifizieren, an denen mehr Personal
bendtigt wird. Oder Mitarbeiter, die regelmaRig uUberplant werden. Oder
Schichten, die besonders oft ausfallen. Diese Daten sind Gold wert — nicht
nur fir HR, sondern auch fiar Operations und Controlling. Denn sie helfen,
Personalbedarf zu optimieren, Kosten zu senken und Mitarbeiterzufriedenheit
zu steigern.

Dank Machine Learning erkennt gastromatic wiederkehrende Muster und schlagt
Optimierungen vor — etwa bei der Dienstplan-Erstellung oder der
Urlaubsverteilung. KI-gestutzte Vorschlagsalgorithmen berucksichtigen
historische Daten, gesetzliche Regelungen und individuelle Praferenzen — und
liefern fundierte Entscheidungen statt Bauchgefuhl.

Besonders machtig wird das Ganze, wenn man die Daten mit externen Faktoren
kombiniert: Wetterdaten, Umsatzprognosen, Events. Wer also weiB, dass am
Samstag 30 Grad und Stadtfest ist, kann sein Personal entsprechend planen —
automatisch, datenbasiert und stressfrei. Willkommen im Predictive Workforce
Management.

Diese Branchen profitieren am
starksten — und so gelingt die
Einfuhrung von gastromatic

gastromatic ist kein Nischenprodukt. Es wurde von Anfang an fir Branchen mit
hohem Schichtbedarf und hoher Mitarbeiterfluktuation entwickelt — darunter
besonders:

e Gastronomie & Hotellerie

e Pflege & Gesundheitswesen

e Einzelhandel & Logistik

e Produktionsbetriebe mit Wechselschichten

Was diese Branchen vereint: hohe Komplexitat, geringe Fehlertoleranz und ein
immenser Kommunikationsaufwand. Genau hier spielt gastromatic seine Starken
aus — durch Automatisierung, Transparenz und Skalierbarkeit.

Die Einflhrung erfolgt in mehreren Phasen:

1. Analysephase: Erfassung der bestehenden Prozesse, Schnittstellen und
Anforderungen.

2. Testphase: Einfuhrung in einem Pilotbereich mit ausgewahlten Teams.

3. Rollout: Stufenweise Ausweitung auf alle Abteilungen mit begleitendem
Onboarding.

4. Integration: Anbindung an bestehende Systeme (Lohn, HR, ERP).

5. Optimierung: Nutzung der Analyse- und Automatisierungsfunktionen fur
kontinuierliche Verbesserung.

Der Clou: gastromatic bietet nicht nur Software, sondern auch Beratung,
Schulungen und Support — auf Deutsch, mit echten Menschen, die den



Schichtalltag verstehen. Kein Offshore-Callcenter, keine Chatbot-Hélle.
Sondern echte Hilfe, wenn sie gebraucht wird.

Fazit: gastromatic ist der
Tech-Booster fur
Schichtbetriebe — und killt
den Excel-Wahnsinn ein fur
alle Mal

gastromatic perfektioniert das Personalmanagement im Schichtbetrieb nicht
durch hibsche Interfaces, sondern durch durchdachte Prozesse, tiefe
Integration und echte Automatisierung. Wer in Gastronomie, Pflege,
Einzelhandel oder Produktion noch analog plant, verschwendet Ressourcen — und
zwar taglich.

Mit gastromatic wird Schichtplanung zur strategischen Funktion: transparent,
skalierbar, datengestitzt. Unternehmen sparen Zeit, vermeiden Fehler und
steigern die Mitarbeiterzufriedenheit — gleichzeitig. Wenn du also keine Lust
mehr auf WhatsApp-Chaos, Excel-Overkill und Lohnabrechnungsdramen hast, dann
ist jetzt der Zeitpunkt gekommen: Raus aus der Zettelwirtschaft, rein in die
Echtzeitplanung. Willkommen in der Zukunft des Workforce Managements.



