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Shiftbase: Smarte
Schichtplanung fur
Marketingprofis meistern

Willkommen im Zeitalter des digitalen Burnouts. Dein Team ist Uberarbeitet,
deine Budgets sind knapp und der Praktikant hat dir gerade zum dritten Mal
die Instagram-Story fur Montagmorgen geldscht. Klingt vertraut? Dann ist es
hochste Zeit, deine Schichtplanung auf das nachste Level zu bringen — mit
Shiftbase. In einer Branche, in der jeder Tag ein Pitch ist und jeder Launch
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ein Feuer, ist chaotische Personalplanung kein Kavaliersdelikt, sondern ein
Umsatzkiller. Wir zeigen dir, wie du mit smarter Software nicht nur Ordnung
ins Chaos bringst, sondern deinem Marketing-Team echten Spielraum far
Kreativitat und Performance verschaffst.

e Was Shiftbase ist — und warum es fur Marketingabteilungen ein
Gamechanger ist

e Die grolBten Probleme bei der Schichtplanung im Marketing-Alltag

e Wie du mit Shiftbase Personal, Projekte und Deadlines synchronisierst

e Technische Features von Shiftbase: API, Integrationen, Mobile Support

e Warum Excel-Tabellen und Google Sheets dein Team sabotieren

Schritt-fur-Schritt-Anleitung zur Einfuhrung von Shiftbase im Marketing

Rechtssicherheit, Zeiterfassung und Arbeitszeitmodelle — automatisiert

Wie du Auslastung, Verfugbarkeit und Skills in Echtzeit managst

Case Studies: Wie Agenturen und Inhouse-Marketing-Teams Shiftbase nutzen

Fazit: Warum smarte Schichtplanung kein HR-Thema, sondern ein

Performance-Booster ist

Was 1st Shiftbase?
Schichtplanung fur das 21.
Jahrhundert

Shiftbase ist eine cloudbasierte Schichtplanungssoftware, die entwickelt
wurde, um Unternehmen bei der Organisation von Arbeitszeiten,
Verflgbarkeiten, Urlaubsplanungen und Zeiterfassung zu unterstitzen. Klingt
trocken? Ist es aber nicht — zumindest nicht, wenn du im Marketing arbeitest
und mit standig wechselnden Projektteams, Freelancer-Kalendern und saisonalen
Kampagnen jonglierst.

Fur Marketingprofis ist Shiftbase nicht nur ein Tool zur Personalplanung,
sondern ein strategisches Dashboard. Es verbindet Arbeitszeitmanagement mit
Projektplanung, Ressourcenverfligbarkeit und — wenn du es drauf anlegst —
sogar mit Performance-Metriken. Endlich weillt du nicht nur, wer wann
arbeitet, sondern auch, ob das Team uUberlastet ist — bevor die Burnout-Mail
kommt.

Die Software funktioniert browserbasiert, ist aber auch als App fir i0S und
Android verfugbar. Ob im Homeoffice, unterwegs oder im Bluro — dein Team hat
jederzeit Zugriff auf seine Schichten, Zeiten und Aufgaben. Alles
synchronisiert, alles transparent. Kein “Wer hat heute eigentlich Dienst?”,
kein “Ich dachte, du bist dran”. Willkommen in der Welt der Echtzeit-Planung.

Shiftbase richtet sich nicht nur an Einzelhandler oder Gastronomiebetriebe,
sondern immer mehr an digitale Teams und Agenturen. Die Mdglichkeit, Rollen,
Skills, Standorte und individuelle Arbeitszeitmodelle zu hinterlegen, macht
das Tool zu einem echten Allrounder im Marketingbetrieb.



Schichtplanung im Marketing:
Das unterschatzte Chaos

Marketing ist kein Flielbandjob. Projekte entstehen spontan, Deadlines
verschieben sich, Kunden pitchen pléotzlich neue Ideen — und das alles in
einem Team, das oft aus Festangestellten, Freelancern, Werkstudenten und
externen Dienstleistern besteht. Planung? Theoretisch vorhanden. Praktisch:
Excel-Sheets, WhatsApp-Gruppen und ein Hauch von Chaos.

Die Realitat sieht meist so aus:

e Keiner weils, wer wann verflgbar ist — bis es zu spat ist

Urlaube werden per Mail beantragt, aber nie irgendwo dokumentiert
Deadlines kollidieren mit Abwesenheiten, weil niemand den Kalender im
Blick hatte

Uberstunden haufen sich, ohne dass jemand eingreift

Freelancer werden zu spat gebucht, weil niemand wusste, dass Lisa im
Urlaub ist

Das Ergebnis: verpasste Kampagnenstarts, gestresste Teams, unzufriedene
Kunden. Dabei ware das alles vermeidbar — wenn die Schichtplanung nicht wie
in den 90ern laufen wiurde. Denn Schichtplanung im Marketing bedeutet mehr als
nur “Wer ist heute da?”. Es geht um Verfugbarkeit, Skills, Aufwande,
Projektphasen und Belastbarkeit.

Shiftbase 16st dieses Problem, indem es alle relevanten Informationen an
einem Ort bindelt: Wer kann was, wann, wie lange und mit welcher Auslastung?
Die Software denkt mit — und warnt dich, wenn dein Team auf dem Zahnfleisch
geht. Sie macht sichtbar, was sonst verborgen bleibt: strukturelle
Uberlastung und ineffiziente Ressourcennutzung.

Die technischen Features von
Shiftbase: API, Integrationen,
Mobile Access

Shiftbase ist kein hiibsches Frontend mit ein bisschen Kalenderfunktion.
Hinter der Oberflache steckt ein solides technisches Fundament, das sich
perfekt in moderne Marketing-Stacks integrieren lasst. Und genau das macht
den Unterschied zu den zahllosen Excel-Alternativen da drauBen.

Erstens: Die API. Shiftbase bietet eine leistungsfahige RESTful API, mit der
du das Tool in bestehende Systeme einbinden kannst — von HR-Software uber
Projektmanagement-Tools bis hin zu BI-Plattformen. Das bedeutet: Deine
Schichtdaten lassen sich automatisiert mit Zeiterfassung, Controlling oder
sogar Kampagnen-ROI verknupfen.



Zweitens: Integrationen. Shiftbase unterstitzt gangige Tools wie Slack,
Microsoft Teams, Google Calendar und mehr. So wird aus der Schichtplanung
keine Parallelwelt, sondern ein echter Bestandteil deines Workflows. Die
Integration mit Lohnabrechnungssystemen macht es zudem mdglich,
Arbeitsstunden automatisch zu erfassen und korrekt abzurechnen — ohne
manuelle Exporte oder Copy-Paste-Hélle.

Drittens: Mobile Zugriff. Die Apps fur i0S und Android erméglichen es
Mitarbeitern, ihre Schichten zu verwalten, Urlaub zu beantragen oder auf
spontane Anderungen zu reagieren — von lberall. Push-Benachrichtigungen
informieren uber neue Schichten, Updates oder Anfragen. Das reduziert
Friktion, Nachfragen und Missverstandnisse massiv.

Viertens: Rollen- und Rechtemanagement. Du entscheidest, wer was sehen und
bearbeiten darf. Projektleiter bekommen mehr Einsicht als Praktikanten.
Freelancer sehen nur ihre Slots. Das sorgt fiir Datensicherheit und Ubersicht
— ohne Mikromanagement.

Warum Excel dein Team
sabotiert — und wie Shiftbase
das repariert

Lass uns ehrlich sein: Excel ist der groBRte Fake-Freund im Marketing. Jeder
benutzt es, alle hassen es — und niemand hat den Mut, es zu ersetzen. Warum?
Weil es “funktioniert”. Oder sagen wir: irgendwie. In Wahrheit ist Excel der
Ursprung von Chaos, Fehlern und Frustration.

Excel-Sheets sind statisch, nicht versioniert, voller manueller Eingaben und
bieten null Automatisierung. Jede Anderung muss per Hand gemacht werden.
Fehler schleichen sich ein, niemand weifs, welche Version aktuell ist, und die
Datei liegt irgendwo in einem geteilten Ordner, den drei Leute gleichzeitig
bearbeiten — mit Kollisionswarnung und Datenverlust inklusive.

Shiftbase beendet diesen Wahnsinn. Die Plattform speichert alle Daten zentral
und in Echtzeit, Anderungen werden dokumentiert, nachvollziehbar und
revisionssicher. Kein Versionschaos. Keine manuelle Nachtschicht vor
Monatsende. Kein “Ups, ich hab vergessen, Lenas Urlaub einzutragen”.

Dazu kommt: Shiftbase erinnert dich automatisch an offene Aufgaben — etwa
fehlende Schichtbesetzungen, anstehende Vertragszeiten oder Uberstunden-

Exzesse. Excel kann das nicht. Excel ist eine Tabellenkalkulation, keine

Prozesslogik. Und genau das ist der Unterschied.

Wer heute noch mit Excel plant, fliegt blind durch ein Minenfeld aus
Deadlines, Ressourcenengpassen und rechtlichen Fallstricken. Wer mit
Shiftbase plant, baut ein transparentes, resilientes System — das skaliert.



Shiftbase einfuhren: Schritt
fur Schritt zur smarten
Schichtplanung

Die Umstellung auf ein neues System klingt erstmal nach Aufwand. Aber keine
Sorge: Shiftbase lasst sich in wenigen Schritten implementieren — ohne IT-
Overkill oder Wochenendseminare.

1. Bestandsaufnahme: Welche Prozesse laufen aktuell wie? Wer plant, wer
dokumentiert, wer kontrolliert?

2. Account anlegen: In wenigen Minuten registriert, erste Mitarbeiter
importieren oder manuell anlegen.

3. Zeiterfassungsmodelle definieren: Arbeitszeitregelungen, Pausen,
Uberstunden — alles festlegen.

4. Teams und Rollen anlegen: Marketing, Social Media, Performance, Content
— klare Struktur schaffen.

5. Schichten planen: Per Drag & Drop, mit Skill-Matching und automatischen
Konfliktwarnungen.

6. Integration mit Tools: Slack, Kalender, HR-Software, Lohnabrechnung —
alles verknipfen.

7. Mobile Rollout: Mitarbeiter laden die App, erhalten Zugang, starten
sofort.

8. Monitoring & Feedback: KPIs tracken, Prozesse anpassen, Effizienz
steigern.

Das Ergebnis: Ein System, das nicht nur plant, sondern denkt. Shiftbase wird
Teil deines Marketing-Okosystems — und macht aus deinem Team eine
koordinierte Einheit statt eines Duracell-Chaos.

Fazit: Smarte Schichtplanung
1st ein Performance-Thema —
kein HR-Luxus

Marketing ist schneller, komplexer und dezentraler denn je. Wer glaubt, dass
effiziente Schichtplanung nur etwas flr die Personalabteilung ist, hat das
Spiel nicht verstanden. Es geht um Verfugbarkeit, Fokus, Belastbarkeit und
letztlich: Performance. Und die beginnt nicht bei der Kampagne — sondern bei
der Planung.

Shiftbase liefert genau das: ein prazises, flexibles und skalierbares Tool,
das endlich Ordnung ins kreative Chaos bringt. Es ist die Bricke zwischen
Strategie, Ressourcen und Umsetzung. Wer heute noch mit Excel kampft, wird
morgen von smarteren Teams uUberholt. Wer Shiftbase einsetzt, hat schon



gewonnen — bevor die Kampagne Uberhaupt startet.



