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Smoobu: Smarte Verwaltung
für Ferienwohnungen 4.0
Du verwaltest deine Ferienwohnungen noch mit Excel-Tabellen, WhatsApp-
Nachrichten und einer Prise Chaos? Dann bist du entweder ein masochistisches
Organisationstalent oder hast einfach noch nie von Smoobu gehört. Willkommen
in der Welt der smarten Ferienwohnungsverwaltung 4.0 – dort, wo
Automatisierung, Channel-Management und Digitalisierung keine Buzzwords,
sondern Überlebensstrategien sind.

Was Smoobu eigentlich ist – und warum es nicht einfach nur “eine weitere
Property-Management-Software” ist
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Wie du mit Smoobu deine Buchungen, Kanäle und Gäste zentral steuerst –
ohne durchzudrehen
Warum Channel-Manager, Automatisierung und API-Integration heute Pflicht
statt Kür sind
Wie du mit Smoobu doppelte Buchungen eliminierst – und gleichzeitig
deine Reichweite maximierst
Was Smoobu in Sachen Kommunikation, Zahlungen und Gästemanagement
wirklich draufhat
Welche Tools, Schnittstellen und Integrationen Smoobu bietet – und wie
du sie richtig nutzt
Warum Smoobu vor allem für semi-professionelle bis professionelle
Vermieter ein echter Gamechanger ist
Was andere Tools nicht liefern – und warum Smoobu hier die Nase vorn hat

Was ist Smoobu? Die All-in-
One-Lösung für
Ferienwohnungsvermieter
Smoobu ist kein weiteres hippes Startup mit einer schicken Landingpage und zu
viel Venture Capital. Es ist eine praxisorientierte, technisch saubere SaaS-
Lösung (Software as a Service), die sich auf die smarte Verwaltung von
Ferienwohnungen spezialisiert hat. Der Fokus: Automatisierung, Multi-Channel-
Synchronisation, zentrale Gästekommunikation und eine intuitive
Benutzeroberfläche – alles in einer Plattform.

Im Zentrum steht der sogenannte Channel-Manager. Damit synchronisiert Smoobu
die Verfügbarkeiten deiner Ferienwohnungen auf Plattformen wie Airbnb,
Booking.com, FeWo-direkt und Co. in Echtzeit. Keine doppelten Buchungen,
keine manuelle Kalenderpflege, kein Stress. Und das nicht nur oberflächlich –
sondern tief integriert via bidirektionaler API-Schnittstellen. Das bedeutet:
Änderungen, die du in Smoobu vornimmst, werden automatisch auf allen
angebundenen Portalen gespiegelt – und umgekehrt. Technisch gesehen nutzt
Smoobu RESTful APIs mit OAuth-Authentifizierung, um stabile und sichere
Verbindungen zu gewährleisten.

Darüber hinaus bietet Smoobu ein vollständiges Property-Management-System
(PMS), das Buchungen, Zahlungen, Rechnungen, Gästedaten und Kommunikation in
einer Plattform bündelt. Die Benutzeroberfläche ist modular aufgebaut – von
der Dashboard-Übersicht bis hin zu granularen Einstellungen für jede einzelne
Unterkunft. Und ja: Auch automatische Nachrichten, Rechnungsversand, digitale
Gästemappen und ein eigener Buchungskalender sind mit an Bord.

Der Clou: Du musst kein IT-Experte sein, um Smoobu zu nutzen. Die Software
ist für Vermieter gebaut – nicht für Developer. Aber wenn du willst, kannst
du tief einsteigen: Webhooks, API-Zugriffe und Custom Fields ermöglichen auch
komplexe Automatisierungen. Smoobu ist damit nicht nur ein Tool für Anfänger,
sondern wird auch den Ansprüchen erfahrener Property Manager gerecht.



Channel-Manager & Kalender-
Synchronisation: Bye Bye
Doppelbuchung
Die größte Angst jedes Vermieters? Doppelbuchungen. Plattform A hat gerade
eine Buchung bestätigt, während Plattform B dieselbe Unterkunft für denselben
Zeitraum verkauft hat. Chaos, Stornos, schlechte Bewertungen – willkommen im
digitalen Albtraum. Genau hier kommt Smoobu ins Spiel. Der integrierte
Channel-Manager ist das Herzstück der Software. Er synchronisiert deine
Belegungskalender in Echtzeit über eine Vielzahl angebundener Plattformen.

Smoobu unterstützt über 100 Buchungsportale, darunter die wichtigsten Big
Player wie Airbnb, Booking.com, Agoda, Expedia und FeWo-direkt. Die
Synchronisation erfolgt nicht über simplen iCal-Export, sondern – wo möglich
– über native API-Anbindungen. Das bedeutet: Zwei-Wege-Kommunikation,
sekundenschnelle Updates und kein Datenverlust. Und für exotischere
Plattformen, die keine API bieten, kann iCal natürlich trotzdem verwendet
werden – aber mit deutlich eingeschränkter Performance.

So funktioniert die Synchronisation mit Smoobu:

Du erhältst eine Buchung auf Airbnb.
Diese Buchung wird über die Airbnb-API direkt in Smoobu übernommen.
Smoobu blockiert automatisch den gebuchten Zeitraum in allen anderen
verbundenen Kalendern.
Die Synchronisation erfolgt in Sekunden – nicht Minuten oder Stunden.
Änderst du eine Reservierung in Smoobu, wird dies ebenfalls zurück an
Airbnb & Co. übertragen.

Das Ergebnis: Kein doppelter Stress, keine Stornos, keine verlorenen Nächte
mit Excel und Kalenderabgleichen. Stattdessen ein zentrales System, das
funktioniert – und zwar zuverlässig.

Digitale Gästekommunikation &
Automatisierung: Willkommen im
21. Jahrhundert
Wenn du deine Gäste noch manuell per E-Mail begrüßt und den WLAN-Code in der
Buchungsbestätigung vergisst, ist es höchste Zeit für ein Upgrade. Smoobu
bietet eine leistungsstarke Automatisierung für alle Phasen der Gästereise –
vom ersten Kontakt bis zur Bewertung nach dem Check-out. Und das alles
zentralisiert innerhalb der Plattform.

Mit dem Nachrichtensystem von Smoobu kannst du automatisch personalisierte E-



Mails oder SMS versenden – auf Basis von Triggern wie Buchungsbestätigung,
Anreise, Abreise oder Zahlungseingang. Die Inhalte lassen sich in Templates
gestalten, dynamisch mit Platzhaltern befüllen und sogar mehrsprachig
anlegen. So bekommt der Gast aus Spanien eine andere Nachricht als der aus
Deutschland – ohne dass du irgendetwas manuell tun musst.

Zusätzlich bietet Smoobu eine digitale Gästemappe, die jeder Gast über einen
individuellen Link aufrufen kann. Dort finden sich WLAN-Passwörter,
Hausregeln, lokale Empfehlungen, Anreiseinformationen und vieles mehr – alles
mobiloptimiert und ohne App-Download. Auch Umfragen, Bewertungserinnerungen
und Upselling-Möglichkeiten (z. B. Late Check-out oder Fahrradverleih) lassen
sich integrieren.

Die Kommunikation wird dabei zentralisiert – egal, ob der Gast über Airbnb,
Booking oder deine eigene Website gebucht hat. Du behältst den Überblick über
alle Konversationen, kannst Nachrichten bündeln und bei Bedarf sogar
automatisiert antworten lassen – z. B. bei häufig gestellten Fragen. Das
spart Zeit, Nerven und sorgt für professionellen Eindruck beim Gast.

Eigene Website &
Direktbuchungen:
Plattformunabhängigkeit mit
System
Wer sich komplett auf Airbnb & Co. verlässt, hat die Kontrolle längst
abgegeben – und zahlt dafür ordentlich Provision. Smoobu bietet dir die
Möglichkeit, eine eigene Buchungswebsite zu erstellen – mit integriertem
Booking-Engine, automatischer Synchronisation und ohne zusätzliche Software.

Die Website-Funktion ist modular aufgebaut: Du wählst ein Design-Template,
passt Farben, Logos und Texte an – und integrierst deinen Belegungskalender
direkt aus Smoobu. Die Buchungsmaske ist vollständig responsive, DSGVO-
konform und unterstützt gängige Zahlungsmethoden wie Stripe oder PayPal. SEO-
freundliche URLs, Metadaten und SSL-Verschlüsselung sind inklusive.

Die Vorteile liegen auf der Hand:

0 % Provision auf Direktbuchungen
Volle Kontrolle über Preise, Regeln, Stornobedingungen
Professioneller Online-Auftritt mit eigenem Branding
Integration von Google Analytics, Facebook Pixel und mehr

Und wer seine eigene bestehende Website hat, kann das Smoobu-Buchungsformular
einfach per iFrame einbinden oder mittels API selbst integrieren. So lässt
sich die eigene Marketingstrategie unabhängig von Plattformen aufbauen – und
endlich profitabel skalieren.



Integrationen, APIs &
Erweiterungen: Smoobu für
Profis
Für alle, die mehr wollen als nur Standardfeatures, bietet Smoobu eine breite
Palette an Integrationen und offenen Schnittstellen. Über die öffentliche
REST-API kannst du Smoobu an externe Systeme anbinden – sei es ein eigenes
CRM, ein Zahlungssystem, deine Buchhaltungssoftware oder maßgeschneiderte
Automatisierungen via Zapier.

Folgende Integrationen stehen u. a. zur Verfügung:

Stripe, PayPal für Zahlungen
Slack, Google Calendar, Mailchimp via Zapier
Smart Locks (Nuki, Igloohome) für kontaktlosen Check-in
Reinigungs-Tools wie Properly oder RoomChecking
CRM-Tools und Revenue-Management-Systeme

Die API ist sauber dokumentiert, unterstützt OAuth 2.0 und erlaubt sowohl
GET- als auch POST-Requests. Damit lassen sich Buchungen abrufen, Gäste
synchronisieren, Nachrichten verschicken und vieles mehr. Für Entwickler ein
Traum – für ambitionierte Vermieter der nächste logische Schritt in Richtung
Automatisierung.

Und falls du keine eigenen Entwickler hast: Viele Integrationen lassen sich
mit wenigen Klicks über Zapier erstellen. Beispiel gefällig? Erstelle
automatisch eine Google-Tabelle mit allen neuen Buchungen. Oder lasse Slack
benachrichtigen, wenn eine neue Bewertung eingeht. Die Grenzen setzt nur
deine Fantasie – und eventuell dein API-Limit.

Fazit: Smoobu ist kein Nice-
to-have – es ist Pflicht
Wer heute noch Ferienwohnungen ohne zentrale Plattform managt, verliert Zeit,
Geld und den Verstand. Smoobu ist nicht einfach ein Tool – es ist die
zentrale Steuerzentrale für moderne Vermietung. Channel-Manager,
Gästekommunikation, Website, Automatisierung, Integrationen – alles aus einer
Hand, alles intuitiv, alles skalierbar.

Ob du zwei Wohnungen in Leipzig hast oder 20 Apartments in ganz Europa –
Smoobu skaliert mit dir. Es nimmt dir den operativen Wahnsinn ab, gibt dir
Kontrolle zurück und macht aus einer Nebenbeschäftigung ein professionelles
Business. Wer 2025 noch auf copy-paste-Excel-Management setzt, hat den Schuss
nicht gehört. Willkommen in der Zukunft. Willkommen bei der
Ferienwohnungsverwaltung 4.0.


