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TeamViewer Kosten: Was
wirklich hinter den
Preisen steckt

Du denkst, TeamViewer sei teuer? Dann hast du vermutlich noch nicht
verstanden, was du da eigentlich kaufst — oder was du nicht bekommst. Die
Preismodelle wirken auf den ersten Blick wie ein Relikt aus der Shareware-
Holle der frihen 2000er. Doch unter der Haube versteckt sich ein System, das
clever kalkuliert, gnadenlos monetarisiert — und bei falscher Nutzung schnell
zur Kostenfalle wird. Willkommen bei der brutalen Wahrheit Uber TeamViewer
Kosten.

e Was TeamViewer eigentlich ist — und warum es mehr als “nur Fernwartung”
kostet
e Die Preisstruktur im Detail: Lizenzen, Tarife, Abo-Fallen


https://404.marketing/teamviewer-kosten-und-lizenzen-2024/

e Warum TeamViewer fur Unternehmen richtig teuer werden kann

e Welche Funktionen du wirklich brauchst — und welche pure Geldverbrennung
sind

e Alternativen zu TeamViewer: Open Source, Enterprise und SaaS-Ldsungen

e Wie TeamViewer Lizenzen technisch funktionieren — und warum das relevant
ist

e Was du bei der Lizenzwahl unbedingt beachten musst (Spoiler: alles)

e Tipps zur Kostenkontrolle und Optimierung im TeamViewer-Setup

e Warum viele IT-Abteilungen den ROI von TeamViewer vollig falsch
berechnen

e Ein ehrliches Fazit Uber Preis, Leistung und technische Realitat

TeamViewer Lizenzmodelle: Keiln
Tool, sondern ein Business-
Modell

TeamViewer ist kein nettes Tool fur schnell mal Remote Access. Es ist ein
knallhart kalkuliertes Lizenzsystem, das auf maximale Monetarisierung
ausgelegt ist. Und das merkt man sofort, wenn man sich die Preisstruktur
anschaut: Lizenz pro User? Denkste. Stattdessen gibt es Named User,
Concurrent Sessions, Channel-basierte Modelle und Geratebindungen. Klingt
verwirrend? Ist es auch. Aber das ist Absicht — und keine Schwache, sondern
Strategie.

Die TeamViewer Kosten beginnen bei der “Business”-Lizenz, die sich an
Einzelanwender richtet. Diese erlaubt genau einen gleichzeitigen Nutzer auf
einem festen Gerat — fur rund 400 Euro im Jahr. Klingt machbar, bis du
bemerkst, dass du zwischen Biro und Homeoffice wechselst — und plotzlich
jedes zusatzliche Gerat eine Lizenzverlangerung triggert. Willkommen in der
Welt der Device-Bindung.

Die “Premium”- und “Corporate”-Pakete sind fur Teams gedacht — mit mehr
gleichzeitigen Sitzungen und Benutzern. Doch auch hier wird pro Channel
abgerechnet, nicht pro tatsachlichem Nutzer. Bedeutet: Nur eine bestimmte
Anzahl von Sessions kann gleichzeitig laufen. Wer das vergisst, steht im
Support-Supergau plotzlich vor einem blockierten Zugriff — trotz “vieler
Lizenzen”.

Zusatzfunktionen wie Mobile Device Support, Mass Deployment oder Servicecamp
(TeamViewers eingebautes Ticketsystem) kosten extra. Und zwar nicht wenig.
Wer alles haben will, kann pro Jahr mehrere tausend Euro zahlen — pro
Unternehmen. Und wehe, du bist MSP oder IT-Dienstleister: Dann brauchst du
eine spezielle Lizenz, sonst droht Account-Sperre wegen “kommerzieller
Nutzung”.

Die Wahrheit ist: TeamViewer verkauft nicht nur Software, sondern Kontrolle.
Die Lizenzpolitik ist so gestaltet, dass du als Unternehmen irgendwann
entweder aufstockst — oder aufgibst. Und das ist kein Bug, das ist Feature.



Technischer Aufbau der
TeamViewer Lizenzierung: Warum
dein Setup zahlt

TeamViewer Lizenzen sind nicht einfach “aktiviert”. Sie sind technisch fest
verankert in einer Kombination aus Benutzerkonto, Hardware-ID und
Netzwerktopologie. Das bedeutet: Dein “Named User” ist nicht nur ein Login,
sondern ein technisch eindeutig identifizierbarer Knotenpunkt. Versuchst du,
den Account auf mehreren Ger&ten zu nutzen, ohne Lizenz dafir — gibt’s Arger.

Die Lizenzprufung erfolgt serverseitig bei jeder Verbindung. Das heifst: Auch
wenn du TeamViewer “offline” benutzt oder denkst, du trickst das System aus —
nope. Der Client synchronisiert regelmafig mit den Lizenzservern. Und sobald
eine Inkonsistenz auftaucht, wird dein Zugriff eingeschrankt oder gesperrt.
Ja, das passiert. Ja, das ist dokumentiert. Ja, es ist rechtlich sauber.

Die Channels — also die Anzahl gleichzeitiger Sitzungen — werden ebenfalls
zentral verwaltet. Du kannst zehn Benutzer haben, aber nur drei Channels.
Bedeutet: Nur drei Leute konnen gleichzeitig Support leisten. Der Rest darf
warten. Oder eine neue Lizenz kaufen. Und das ist genau der Punkt: TeamViewer
verkauft keine User-Lizenzen, sondern Nutzungsrechte. Und die sind limitiert
— technisch, nicht nur vertraglich.

Das wird besonders bizarr, wenn dein Unternehmen mit wechselnden Geraten oder
Remote-Mitarbeitern arbeitet. Jeder Geratewechsel kann die Lizenzbindung
auslosen — und damit dein Setup blockieren. Wer keine saubere
Gerateverwaltung hat (Stichwort: Device Management), zahlt mit Downtime oder
Zusatzkosten.

Der Witz: Diese technische Restriktion ist so gebaut, dass sie nicht
zufallig, sondern systematisch greift. Es geht nicht um Missbrauch — es geht
um Monetarisierung. Und wer das nicht versteht, zahlt mit Frust, Ausfallen
und Support-Tickets.

Was TeamViewer wirklich kostet
— und was du besser nicht
bezahlst

Die offiziellen Listenpreise sind nur die halbe Wahrheit. Was TeamViewer
wirklich kostet, hangt stark von deinem Setup, deinem Nutzungsverhalten und
deinem technischen Verstandnis ab. Viele Unternehmen zahlen deutlich mehr,
als sie mussten — einfach weil sie die Lizenzmodelle nicht durchblicken.

Richtwerte fir 2024/2025:



e Business Lizenz (1 User, 1 Gerat, 1 gleichzeitige Sitzung): ca. 400 € /
Jahr

e Premium Lizenz (bis zu 15 User, 1 Channel): ca. 1.000 € / Jahr

e Corporate Lizenz (bis zu 30 User, 3 Channels): ca. 2.500 € / Jahr

e Add-ons (Mobile Support, Monitoring, Servicecamp): +200 bis 800 € / Jahr

e MSP & Enterprise Solutions: individuell, oft 5.000 €+

Zusatzlich zu diesen Kosten kommen oft versteckte Aufwande:

e Technische Einrichtung und Deployment

e Gerateverwaltung und Lizenzuberwachung

e Schulungen und Onboarding

e Support-Kosten bei Account-Sperrungen oder Lizenzproblemen

Fazit: Wer denkt, mit 400 Euro sei alles erledigt, lebt in einer Fantasie.
Die realen TeamViewer Kosten liegen oft deutlich hoher — insbesondere bei
Unternehmen mit komplexen IT-Strukturen oder wechselndem Personal.

Alternativen zu TeamViewer:
Wenn Open Source plotzlich
sexy wird

Wer nach einem Remote-Support-Tool sucht, landet zwangslaufig bei TeamViewer
— weil’s alle kennen. Doch es gibt Alternativen. Und zwar nicht nur billig,
sondern besser. Die meisten davon sind Open Source, SaaS oder Enterprise-
Losungen mit deutlich transparenterer Preisgestaltung und flexibleren
Lizenzmodellen.

e AnyDesk: Deutsche Entwicklung, ahnliche Funktionen wie TeamViewer,
gunstiger, weniger restriktive Lizenzpolitik. Aber: Datenschutzfragen
bleiben.

e RustDesk: Open Source, komplett selbst hostbar, keine Lizenzkosten.
Ideal fiur Unternehmen mit eigener IT-Infrastruktur. Nachteil: Kein
offizieller Support.

e Chrome Remote Desktop: Kostenlos, stabil, aber funktional limitiert.
Keine zentrale Verwaltung, nicht fir Teams geeignet.

e Zoho Assist: Cloudbasiert, glnstige Tarife, gut flr Support-Teams. Aber:
UI gewbhnungsbedirftig, eingeschrankte Plugins.

e MS Remote Desktop / VNC: Klassiker, aber nur mit VPN oder Portfreigabe
wirklich nutzbar. Dafiir: volle Kontrolle, keine Lizenzkosten.

Der Punkt ist: Du brauchst kein TeamViewer, um Remote-Support zu leisten. Du
brauchst ein Setup, das zu deinem Use Case passt — technisch, rechtlich und
finanziell. Wer das ignoriert, kauft sich Lock-in und Lizenzfrust.



TeamViewer Kosten senken:
Tipps aus der Praxis

Wer TeamViewer nutzt, sollte wissen, wie man Kosten kontrolliert — bevor der
CFO ausrastet. Hier ein paar konkrete MaBnahmen:

e Nutze zentrale Gerateverwaltung, um ungewollte Device-Bindungen zu

vermeiden

Schule deine IT-Mitarbeiter in der korrekten Lizenznutzung

Uberwache die Channel-Auslastung — oft reichen weniger Lizenzen

Verhandle Volumenrabatte direkt mit dem Vertrieb

Nutze die kostenlose Testphase fir intensive Analyse deines Bedarfs

e Setze bei Bedarf Hybrid-Modelle mit Open-Source-Tools fir nicht-
kritische Sessions ein

Und das Wichtigste: Bevor du blind eine Lizenz kaufst — mach ein technisches
Assessment. Prife, wie viele gleichzeitige Sitzungen du brauchst, ob du
mobile Gerate supporten musst, und ob deine Infrastruktur Uberhaupt mit
TeamViewer kompatibel ist. Alles andere ist betriebswirtschaftlicher
Selbstmord.

Fazit: TeamViewer 1st machtig
— aber kein Schnappchen

TeamViewer ist kein schlechtes Produkt. Es ist sogar technisch ziemlich gut.
Aber es ist auch teuer, restriktiv und gnadenlos monetarisiert. Wer das nicht
versteht, zahlt drauf — mit Geld, Supportfrust und verlorener Flexibilitat.
Die Lizenzmodelle sind komplex, die technischen Restriktionen real, und die
Alternativen zahlreich.

Wenn du TeamViewer nutzen willst, tu es bewusst. Nimm dir Zeit fir eine
grundliche Analyse, plane deine Infrastruktur sauber und kalkuliere nicht nur
den Lizenzpreis, sondern alle Folgekosten. Nur dann wird TeamViewer zu einem
Werkzeug — und nicht zu einer finanziellen Sackgasse mit GUI.



