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Krisen!

Dein Server ist tot, das CMS zickt, die Kampagne lauft — aber keiner sieht
sie? Willkommen im digitalen Alptraum: technische Stérung meets Marketing.
Wahrend das Dev-Team Panik schiebt und der Kunde auf Facebook tobt, fragt
sich das Marketing: Was tun, wenn der ganze Laden brennt? Dieser Artikel ist
deine Brandschutz-Schulung fur den Online-Krisenfall. Wir zeigen dir, wie du
technische Pannen nicht nur uberlebst — sondern sogar firs Marketing nutzt.
Klingt verrickt? Ist es auch. Aber eben auch verdammt effektiv.

e Was eine technische Krise im Online-Marketing ausmacht — und warum sie
jeden trifft

e Die haufigsten Ursachen fir digitale Stérungen — von Servercrash bis
API-HoOlle

e Warum Marketing und IT in der Krise nicht gegeneinander, sondern
miteinander arbeiten missen

e Wie du in Echtzeit kommunizierst, ohne dich zu blamieren

e Welche Tools und Prozesse du brauchst, um auf Ausfalle vorbereitet zu

sein

Die Rolle von Monitoring, Incident Response und Status Pages

Wie du aus einer technischen Krise sogar PR-Vorteile ziehen kannst

Best Practices fur Kommunikation, Transparenz und Schadensbegrenzung

Konkrete To-dos fur dein Marketing-Notfall-Kit

e Warum technische Resilienz 2025 ein Marketing-Faktor ist — und kein IT-
Problem

Technische Krisen im Online-
Marketing: Mehr als nur ein
Server-Ausfall

Wenn der Online-Shop nicht ladt, die App abstlrzt oder das Newsletter-
Formular ins Nirwana fuhrt, ist das nicht nur ein IT-Problem — das ist ein
Marketing-GAU. Warum? Weil Sichtbarkeit, Conversion und Markenvertrauen in
Echtzeit sterben. Und weil die meisten Marketingabteilungen darauf ungefahr
so vorbereitet sind wie ein Goldfisch auf eine Wistenwanderung.

Technische Stdérungen im Online-Marketing sind keine hypothetischen Szenarien,
sondern Alltag. CDN-Fehler, DNS-Probleme, Datenbank-Zugriffe im Koma, kaputte
APIs — alles schon passiert. Und zwar nicht nur bei Startups im Bastelmodus,
sondern auch bei internationalen Marken mit Milliardenbudgets. Die Frage ist
nicht, ob es passiert. Sondern wann. Und wie du dann reagierst.

Das Problem dabei: Marketing-Teams sind oft die Letzten, die von der Stdrung
erfahren — aber die Ersten, die den Shitstorm abbekommen. Wahrend DevOps noch
“auf Ursachenforschung” ist, fluten bereits Support-Tickets, Social-Media-
Kommentare und witende Tweets das System. Willkommen im Realitatscheck: Ohne



technisches Grundverstandnis und Krisenplan steht das Marketing auf
verlorenem Posten.

Und genau deshalb gehdrt technisches Stdrungsmanagement langst zum
Pflichtprogramm im Marketing. Nicht als nettes Add-on, sondern als
Uberlebensstrategie. Wer hier keine Prozesse, keine Tools und kein Mindset
hat, riskiert nicht nur kurzfristige Verluste — sondern langfristigen
Reputationsschaden.

Die haufigsten Ursachen
technischer Storungen — und
warum sie meist unterschatzt
werden

Technische Stdérungen sind wie schlechte SEO-Rankings — sie kommen nicht aus
dem Nichts. Sie sind das Produkt von Komplexitat, fehlender Kommunikation und
schlechter Wartung. Schuld ist selten ein einzelner Bug, sondern eine Kette
aus kleineren Fehlern, die sich gegenseitig verstarken. Und das Marketing?
Sitzt mittendrin, ohne Landkarte.

Die Klassiker unter den digitalen Krisenauslosern:

e Server-Ausfalle: 0b durch Uberlastung, DDoS-Attacken oder Wartungsfehler
— kein Server, kein Business.

e Fehlerhafte Deployments: Ein Push ins Live-System ohne ausreichende
Tests? Herzlichen Gluckwunsch zum Totalausfall.

e API-Probleme: Wenn externe Dienste wie Zahlungsanbieter, CRMs oder
Social-Login-Anbieter zicken, steht plotzlich alles still.

e DNS-Fehler: Ein falsch konfigurierter Nameserver reicht, und deine
Domain ist nicht mehr erreichbar.

e Zertifikatsprobleme: Abgelaufene SSL-Zertifikate sorgen nicht nur fir
Browser-Warnungen, sondern auch fir Ranking-Verluste.

Hinzu kommen Content Delivery Networks (CDNs), die global Caching betreiben —
was super ist, solange die Konfiguration stimmt. Wenn nicht, sehen Nutzer in
Brasilien plotzlich eine veraltete Version deiner Seite oder gar nichts mehr.
Und dann ist da noch das leidige Thema “Third-Party-Skripte”: Tracking, Ads,
Fonts — wenn ein externer Dienst hangt, hangt oft deine ganze Seite.

Die traurige Wahrheit: Viele dieser Probleme sind vorhersehbar. Und trotzdem
fehlt es in den meisten Marketingabteilungen an technischem Verstandnis,
Monitoring-Tools oder schlicht einem Notfallplan. Das ist kein Zufall - das
ist Ignoranz. Und sie kostet Geld, Vertrauen und Nerven.



Kommunikation in der Krise:
Wie Marketing nicht zum
Gespott wird

Was du in den ersten 15 Minuten einer digitalen St6rung tust, entscheidet
iiber alles. Uber die Stimmung der Kunden, die Reaktion der Presse — und ob
dein Team als Profis oder Amateure dasteht. Und das beginnt mit
Kommunikation. Echtzeit, klar, transparent — und bitte ohne Bullshit.

Die Basics im StoOrungsfall:

1. Status-Page aktivieren: Eine saubere Statusseite (z. B. mit
Statuspage.io oder UptimeRobot) zeigt, dass du die Lage im Griff hast.
Sie ist das Rickgrat deiner Kommunikation.

2. Social Media bereitstellen: Auf Twitter, LinkedIn & Co. muss sofort ein
Statement folgen — keine Ausreden, keine Schuldzuweisungen. Nur Fakten
und Updates.

3. Support vorbereiten: Das Support-Team muss informiert sein und klare
Texte haben. Keine Verwirrung, keine widersprichlichen Aussagen.

4. Email-Kommunikation timen: Kommt der Ausfall zur Primetime (z. B. vor
einem Sale), muss eine E-Mail an die Kunden raus. Schnell, ehrlich, mit
Update-Versprechen.

Und jetzt die Kur: Nutze Humor, wenn es passt — aber nie auf Kosten der
Nutzer. Ein lockerer Ton kann helfen, die Wogen zu glatten, solange du die
Kontrolle demonstrierst. Beispiel: “Unsere Server haben gerade Siesta
eingelegt. Wir wecken sie schnellstmdglich.” Klingt besser als “Es liegt ein
technisches Problem vor.”

Klar ist: Schweigen ist toédlich. In Zeiten von Echtzeit-Kommunikation und
Social Listening ist jede Minute ohne Info ein verlorenes Vertrauen. Und das
ist schwerer wiederherzustellen als ein ausgefallener Load Balancer.

Technisches Monitoring und
Incident Response: Keiline
Ausreden mehr

Wenn du als Marketing-Team im Stoérungsfall nicht sofort weillt, was passiert —
hast du verloren. Punkt. Deshalb brauchst du Monitoring. Nicht nur fir IT-
Nerds, sondern fir alle, die mit digitalen Kanalen arbeiten.

Was du brauchst:

e Uptime-Monitoring: Tools wie Pingdom, UptimeRobot oder Better Uptime



prufen minttlich, ob deine Seite online ist.

e Performance-Monitoring: Mit Lésungen wie New Relic oder Datadog erkennst
du Performance-Einbriche — bevor sie zum Ausfall werden.

e Error-Tracking: Dienste wie Sentry oder Rollbar zeigen dir, wenn
JavaScript-Katastrophen oder Backend-Fehler auftreten.

e Status-Check fur APIs: Tools wie Postman Monitor oder Uptrends testen
externe Schnittstellen regelmaRig.

Wichtig: Diese Infos mussen ins Marketing. Slack-Alerts, E-Mail-
Benachrichtigungen oder Dashboards sind Pflicht. Nur so weift du, wann du
kommunizieren musst — und wann du schweigen darfst.

Parallel brauchst du einen Incident-Response-Plan. Wer tut was, wenn alles
brennt? Wer informiert wen? Welche Kanale werden genutzt? Welche Templates
gibt es? Das muss definiert sein — und regelmaBig geibt werden. Idealerweise
mit Tabletop-Exercises oder Fire Drills.

Marketing nach dem Crash: Wie
du aus einer Krise Kapital
schlagst

Die Krise ist vorbei, die Systeme laufen wieder — und jetzt? Jetzt beginnt
der spannendste Teil: die Nachbereitung. Denn eine gut gemeisterte technische
Stérung kann ein Vertrauensbooster sein. Wenn du es schaffst, offen, souveran
und transparent zu kommunizieren, steigen deine Sympathiewerte — und manchmal
sogar dein Umsatz.

Best Practices fur die Nachbereitung:

e Post-Mortem veroffentlichen: Ein technischer Bericht, der erklart, was
passiert ist, wie es geldst wurde und was man gelernt hat. Gerne auch
0ffentlich — das schafft Vertrauen.

e Danke sagen: An Kunden, die Geduld hatten. Am besten mit einem kleinen
Bonus, Gutschein oder einfach ehrlichen Worten.

e Learnings teilen: In Blogposts, auf Social Media oder im Newsletter.
Transparenz zahlt sich aus.

Und ja, manchmal ist eine Krise auch der perfekte Anlass flr einen Relaunch,
ein Rebranding oder einen “Wir haben gelernt”-Moment. Das nennt man dann:
Marketing mit Rickgrat.

Fazit: Technische Resilienz



1st Marketingstrategie

Technische Stdrungen sind kein Nebenschauplatz. Sie sind zentrale Risiken im
digitalen Marketing — und gleichzeitig Chancen fir echten Impact. Wer
vorbereitet ist, reagiert schneller, kommuniziert besser und gewinnt
Vertrauen, wo andere nur Chaos hinterlassen.

Deshalb gilt: Jede Marketingabteilung braucht einen technischen Krisenplan.
Mit Monitoring, klaren Prozessen und echtem Verstandnis fur die digitale
Infrastruktur. Wer das ignoriert, wird untergehen — nicht nur im Google-
Ranking, sondern in der Realitat des digitalen Wettbewerbs. Willkommen im
Zeitalter der Resilienz. Willkommen bei 404.



