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TravelPerk:
Geschaftsreisen clever
neu definiert

Du denkst, Geschaftsreisen sind teuer, ineffizient und organisatorisch ein
Albtraum? Willkommen im Jahr 2010. Heute gibt’'s TravelPerk — die SaaS-
Plattform, die Business-Trips auf links dreht, dabei die Legacy-Systeme
groller Reisedienstleister auslacht und deinem Controlling zeigt, was echte
Transparenz bedeutet. Wenn du noch Excel-Tabellen schiebst, um Flige zu
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koordinieren, ist dieser Artikel dein Weckruf. Und ja: Es wird technisch. Es
wird ehrlich. Und es wird hochste Zeit.

e Was TravelPerk ist — und warum es die Dinosaurier der
Geschaftsreisebranche aushebelt

e Wie TravelPerk als SaaS-LOsung die digitale Transformation im
Reisemanagement vorantreibt

e Die technischen Features, die TravelPerk von traditionellen Anbietern
unterscheiden

e Wie API-Integrationen, Datenanalyse und Automatisierung Geschaftsreisen
effizient machen

e Warum TravelPerk nicht nur fir Office-Manager, sondern auch fur CFOs ein
Gamechanger ist

e Die Rolle von Reiserichtlinien, Compliance und Echtzeitkontrolle

e Wie TravelPerk mit Partnern wie Lufthansa, Booking.com und Uber skaliert

e Welche Rolle KI und Machine Learning im Travel Management bereits
spielen (Spoiler: eine groRe)

e Eine Schritt-fur-Schritt-Anleitung zur Implementierung von TravelPerk im
Unternehmen

e Warum es keine Entschuldigung mehr gibt, Reisedaten im Chaos versinken
zu lassen

Was 1st TravelPerk? Die SaaS-
Plattform fur Geschaftsreisen
erklart

TravelPerk ist nicht einfach ein Tool zur Buchung von Flugen oder Hotels — es
ist eine vollumfangliche Travel Management Plattform, die sich als SaaS-
Losung in moderne Unternehmensprozesse integriert. Ziel: Geschaftsreisen
effizient, transparent und steuerbar zu machen. Weg mit den veralteten
Buchungsportalen, die aussehen wie aus der Windows XP-Ara. TravelPerk bringt
die UX und Tech-Infrastruktur von B2C-Plattformen wie Booking oder Skyscanner
ins B2B-Game — nur eben mit Kontrolle, Compliance und Kostenmanagement.

Die Plattform bietet einen zentralen Hub fir alles, was mit Geschaftsreisen
zu tun hat: Fluge, Hotels, Bahntickets, Mietwagen, Spesen und
Reiserichtlinien. Alles in einem Interface, das nicht nur hibsch aussieht,
sondern auch funktional durchdacht ist. Das Ganze basiert auf einer robusten
API-Architektur, die sich in bestehende ERP-, HR- und Finanzsysteme
integrieren lasst — von SAP bis Workday. So wird aus einem einstigen
administrativen Albtraum eine skalierbare SaaS-Ldsung mit Enterprise-
Charakter.

TravelPerk ist Cloud-native, skalierbar und modular aufgebaut. Ob Startup mit
10 Leuten oder Konzern mit 10.000 Mitarbeitern — die Plattform passt sich an.
Und das mit Features wie automatisierter Rechnungsstellung, Stornierungs-
Management via FlexiPerk, Echtzeit-Datenanalyse und einem Buchungsprozess,
der selbst Vielreisenden das Gefihl gibt, privat zu buchen.



Das Besondere: TravelPerk aggregiert Inhalte aus verschiedenen Quellen — GDS
(Global Distribution Systems), NDC (New Distribution Capability) sowie
Direktanbindungen an Anbieter wie Lufthansa, Airbnb oder Uber. Das bedeutet:
mehr Auswahl, bessere Preise, hdhere Transparenz. Und das Ganze bei
vollstandiger Einhaltung von Unternehmensrichtlinien.

Technologische Grundlage:
Warum TravelPerk ein echtes
SaaS-Modell 1st

Bei TravelPerk sprechen wir nicht von irgendeiner Reiseplattform auf
WordPress-Basis mit einer Buchungsmaske oben drauf. TravelPerk ist ein echtes
SaaS-Modell. Cloud-first, API-driven, modular, hochverfugbar und
mandantenfahig. Die Architektur basiert auf Microservices, die unabhangig
skaliert und aktualisiert werden konnen. Continuous Deployment? Check. CI/CD-
Pipeline? Naturlich. Die Plattform ist auf Performance und Skalierbarkeit
ausgelegt — kein Vergleich mit On-Premise-Systemen oder halbherzigen Webapps.

TravelPerk nutzt RESTful APIs zur Integration in bestehende Software-Stacks.
Ob HR-Systeme, Abrechnungslésungen oder interne Reporting-Plattformen — alles
lasst sich andocken. Besonders interessant sind die Webhooks, mit denen
Unternehmen Ereignisse wie Buchungen, Stornierungen oder Anderungen in
Echtzeit tracken und automatisierte Workflows anstofen kdnnen. So wird aus
einem simplen Reisevorgang ein datengetriebenes Event im gesamten
Unternehmen.

Im Backend setzt TravelPerk auf eine skalierbare Container-Infrastruktur —
vermutlich orchestriert mit Kubernetes — und nutzt moderne Datenbanken zur
Verarbeitung der enormen Mengen an Buchungs-, Reise- und Transaktionsdaten.
ElasticSearch fiur die Suche, PostgreSQL oder MongoDB fiur strukturierte Daten
und Kafka fur Event-Streaming? Wahrscheinlich. Das Unternehmen gibt dazu
keine vollstandigen Details preis, aber der Output spricht fir ein State-of-
the-Art-Stack.

Auf der Frontend-Seite sorgt ein reaktives Framework wie React oder Vue fur
die Nutzeroberflache, die auf allen Devices gleich gut funktioniert.
Responsive Design ist Standard, Performanceoptimierung durch Lazy Loading,
Code Splitting und asynchrone Requests inklusive. Das Resultat: ein User
Interface, das sich schneller anfihlt als jede Lufthansa-Website — und zwar
auf jedem Gerat.

Reiserichtlinien, Compliance



und Automatisierung: Das Herz
von TravelPerk

Viele Tools versprechen Kontrolle — TravelPerk liefert sie. Reiserichtlinien
lassen sich granular definieren: Wer darf wohin fliegen? Wie teuer darf das
Hotel sein? Welche Anbieter sind erlaubt? Welche Uhrzeiten sind zulassig? Die
Regeln greifen direkt im Buchungsprozess. VerstofRe? Gibt'’s nicht — weil die
Buchung aullerhalb der Richtlinie schlicht nicht moglich ist. Die Compliance
ist also nicht nachgelagert, sondern technisch erzwungen.

Fir den Office-Manager bedeutet das: kein standiges Hinterhertelefonieren,
keine Excel-Files mit Ausnahmegenehmigungen. Fir den CFO: Budgetsicherheit
und Echtzeit-Reports zu Ausgaben, Trends und Abweichungen. Und flr den
Reisenden? Klare Vorgaben, weniger Burokratie, mehr Fokus auf den
eigentlichen Job.

Die Automatisierung geht noch weiter. Stornierungen lassen sich mit FlexiPerk
zu 80 % erstatten — automatisch, ohne Hotline-Warteschleifen. Rechnungen
werden automatisch generiert, Mehrwertsteuer korrekt ausgewiesen, Spesen
kategorisiert. Dank Machine Learning erkennt das System Muster, schlagt
Optimierungen vor und bietet sogar Predictive Analytics fur zukinftige
Reiseausgaben.

Besonders spannend: TravelPerk lasst sich mit Slack, Google Calendar und
Microsoft Teams integrieren. Termineinladungen werden automatisch in
Reisedaten umgewandelt. Der Bot schlagt passende Fluge oder Hotels vor —
inklusive Richtliniencheck. Das ist nicht die Zukunft. Das ist jetzt.

API-Okosystem &
Partnernetzwerk: Wie
TravelPerk skaliert

TravelPerk lebt nicht in einem Vakuum. Die Plattform ist Teil eines massiven
Okosystems aus Partnern, Integrationen und Datenquellen. Durch direkte
Anbindungen an Anbieter wie Lufthansa, Iberia, Booking.com, Uber und Airbnb
for Business bietet TravelPerk Zugriff auf ein breiteres Angebot als viele
klassische Reisebiros. Die Plattform nutzt sowohl GDS (Amadeus, Sabre) als
auch moderne NDC-Schnittstellen — und das in Echtzeit.

Diese API-Zugriffe ermdglichen dynamische Preisabfragen, Live-Verfugbarkeiten
und direkte Buchungsprozesse — ohne Umwege. Gleichzeitig erlaubt das
Partnernetzwerk Erweiterungen: Versicherungen, CO:-Kompensation,
Visaservices, alles uber Drittanbieter integrierbar. TravelPerk wird so zur
Plattform, nicht nur zur App. Unternehmen koénnen eigene Tools andocken oder
bestehende Prozesse via API erweitern.



Ein Beispiel: Ein Unternehmen nutzt TravelPerk zur Flugbuchung,
synchronisiert die Daten automatisch mit seinem ERP-System (z.B. SAP
S/4HANA), triggert Uber einen Webhook die Spesenabrechnung im Controlling-
Tool und sendet dem Reisenden via Slack die Bordkarte. Alles automatisiert.
Alles integriert. Alles nachvollziehbar.

Diese Offenheit ist der Grund, warum TravelPerk schneller skaliert als
traditionelle Anbieter. Wahrend klassische Reisebliros Excel-Listen
verschicken, bietet TravelPerk eine Developer-Dokumentation, Sandbox-
Umgebungen und ein wachsendes API-Verzeichnis. Willkommen im Jahr 2025.

Implementierung im
Unternehmen: So startest du
mit TravelPerk

Du willst TravelPerk in deinem Unternehmen einfihren? Gut. Hier ist dein
technischer Fahrplan:

e Bedarfsanalyse durchfiihren: Welche Reiserichtlinien existieren bereits?
Welche Systeme nutzt ihr? Wer sind die Stakeholder?

e System-Integrationen definieren: Welche Tools sollen angebunden werden?
HR, ERP, Finance, Slack?

e API-Anbindung evaluieren: Nutzt ihr REST-Endpoints, Webhooks oder
Flatfile-Exporte? Plant saubere Schnittstellen.

e Benutzerrollen & Richtlinien aufsetzen: Wer darf was buchen? Welche
Limits gelten? Welche Workflows sind erforderlich?

e Single Sign-On (SSO) aktivieren: Integration mit Azure AD, Okta oder
Google Workspace fur Zugriffskontrolle und Security.

e Testumgebung nutzen: Rollout in Sandbox-Umgebung mit ausgewdhlten Power-
Usern.

e Live-Gang mit Monitoring: Rollout fur alle, parallel Monitoring via
Dashboards & Alerts.

Der ganze Prozess dauert — je nach IT-Stack — zwischen 2 und 6 Wochen. Danach
lauft’s. Und zwar besser als jede Reisebuchung je zuvor.

Fazit: TravelPerk 1st nicht
die Zukunft — es 1st die
Gegenwart

TravelPerk zeigt, wie moderne Geschaftsreise-0Organisation heute aussehen
muss: digital, automatisiert, integriert und kontrolliert. Keine halbgar
programmierten Portale mit veralteter UX. Keine E-Mail-Fluten mit PDF-

Rechnungen. Sondern ein System, das sich in deine IT-Landschaft einflgt,



Prozesse optimiert und dir endlich die Kontrolle gibt, die du brauchst.

Wer 2024 noch manuell Fluge bucht, ist entweder Masochist oder lebt in der
Vergangenheit. Mit TravelPerk bekommst du ein Tool, das nicht nur Zeit spart,
sondern auch Geld. Und das auf einem technischen Niveau, das selbst deine
DevOps-Abteilung beeindruckt. Fazit: Geschaftsreisen clever neu definiert?
Check. Willkommen in der Realitat.



