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Arbeitszeit vs.
Bereitschaftszeit: Klare
Regeln fur mehr Effizienz
(und weniger Bullshit)

Du zahlst fur acht Stunden Arbeit — bekommst aber nur funf, weil der Rest als
,Bereitschaft” durchgeht? Willkommen im Burotheater 2025, wo
Definitionslucken, Burokratie und Arbeitsrecht auf Produktivitat prallen wie
zwel Guterzige. In diesem Artikel zerlegen wir gnadenlos den Mythos rund um
Arbeitszeit und Bereitschaftszeit, zeigen dir, warum klare Regeln kein Luxus,
sondern verdammt notwendig sind — und wie du deine Organisation endlich
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effizient aufstellst, ohne dich im Paragraphendschungel zu verlieren.

e Was genau der Unterschied zwischen Arbeitszeit und Bereitschaftszeit ist
— juristisch und praktisch

e Warum Unternehmen ohne klare Definitionen Geld und Nerven verlieren

e Welche arbeitsrechtlichen Vorgaben wirklich gelten — und was davon nur
Mythen sind

e Wie du mit Zeiterfassung, digitalen Tools und Prozessklarheit Effizienz
schaffst

e Warum Bereitschaftszeit nicht gleich Freizeit ist — und welche Risiken
du damit eingehst

e Wie du deine Mitarbeiter fair behandelst und trotzdem wirtschaftlich
bleibst

e Checkliste: In 6 Schritten zur rechtssicheren Arbeitszeitstruktur

e Welche Tools und Systeme dir helfen — und welche dich nur Geld kosten

e Warum 2025 kein Platz mehr fir Arbeitszeit-Grauzonen ist

Arbeitszeit, Bereitschaftszeit
und der ganze Murks:
Definitionen ohne Bullshit

Beginnen wir mit dem, was eigentlich selbstverstandlich sein sollte — es aber
in der Praxis fast nie ist: die Begriffsdefinition. Arbeitszeit ist ganz
offiziell die Zeit, in der ein Arbeitnehmer seine vertraglich geschuldete
Leistung erbringt. Sie beginnt, wenn der Mitarbeiter seine Tatigkeit
aufnimmt, und endet, wenn er sie beendet. Klingt einfach? Ist es aber nicht,
weil dann die Bereitschaftszeit ins Spiel kommt.

Bereitschaftszeit ist laut § 2 ArbZG die Zeit, in der sich ein Arbeitnehmer
am Arbeitsplatz aufhalten muss, ohne durchgehend zu arbeiten, aber jederzeit
einsatzbereit sein muss. Klassisches Beispiel: der Rettungssanitater, der auf
der Wache sitzt und wartet. Die groBe Grauzone beginnt genau hier. Denn
zwischen ,nicht aktiv arbeiten” und ,bereit sein” liegt juristisch eine Welt
— und wirtschaftlich ein Minenfeld.

Technisch gesehen ist Bereitschaftszeit Arbeitszeit. Punkt. Aber sie wird oft
geringer verglutet, anders bewertet oder schlicht ignoriert. Und genau hier
fangen die Probleme an. Wer Bereitschaftszeit nicht korrekt erfasst oder
abrechnet, riskiert nicht nur juristischen Arger, sondern auch Frust im Team
— und das senkt die Produktivitat schneller, als du ,Arbeitsgericht” sagen
kannst.

Wer effizient wirtschaften will, muss bereit sein, sich mit dieser
Unterscheidung ernsthaft auseinanderzusetzen — und sie intern sauber zu
regeln. Alles andere ist fahrlassig. Und teuer.



Rechtliche Grundlagen zur
Arbeitszelt und
Bereitschaftszeit — kein Platz
fur Halbwissen

Das Arbeitszeitgesetz (ArbZG) regelt in Deutschland, wie lange Menschen
arbeiten durfen — und in welchem Rahmen Pausen, Ruhezeiten und
Bereitschaftsdienste stattfinden durfen. Klingt nach Paragraphenreiterei? Mag
sein. Aber wer sie ignoriert, riskiert BuBgelder, Schadensersatzanspriche und
Imageschaden.

Nach & 3 ArbzZG darf die werktagliche Arbeitszeit acht Stunden nicht
Uberschreiten. Sie kann auf bis zu zehn Stunden verlangert werden, wenn im
Schnitt von sechs Monaten oder 24 Wochen acht Stunden nicht Uberschritten
werden. Bereitschaftszeit zahlt in diese acht oder zehn Stunden mit rein —
auch wenn die Aktivitat gering ist. Und genau das wird oft Ubersehen.

Das Bundesarbeitsgericht hat mehrfach klargestellt: Bereitschaftszeit ist
Arbeitszeit. Punkt. Auch wenn der Mitarbeiter dabei Netflix schaut oder
Kaffee trinkt — solange er nicht frei Uber seinen Aufenthaltsort und seine
Zeit verflgen kann, ist es keine Ruhezeit. Und das bedeutet:
Vergutungspflicht, Zeiterfassungspflicht, Einhaltung der gesetzlichen
Hochstarbeitszeiten.

Wer Bereitschaftszeit nicht sauber als solche deklariert und dokumentiert,
lauft ins offene Messer. Besonders in Branchen mit Schichtdiensten,
Rufbereitschaft oder 24/7-Betrieb (Pflege, IT, Security, Gesundheitswesen)
ist das ein Risiko, das man sich 2025 nicht mehr leisten kann.

Warum klare
Arbeitszeitdefinitionen
Effizienz-Booster statt
Burokratiemonster sind

Jetzt kommt der Teil, den viele Unternehmer nicht hdren wollen: Klarheit
schafft Effizienz. Und Unklarheit kostet Geld. Wer nicht sauber trennt, was
Arbeitszeit und was Bereitschaftszeit ist, kann keine verlasslichen Planungen
machen — weder personell, noch finanziell. Und das ist der Anfang vom Ende
jeder serifdsen Ressourcenplanung.

Ein System, das nicht differenziert, produziert Chaos: Mitarbeiter wissen



nicht, wann sie wirklich arbeiten miissen, Vorgesetzte verlieren Uberblick
Uber Kapazitaten, HR-Abteilungen verzetteln sich mit Nachverhandlungen und
Sonderregelungen. Und die Geschaftsfuhrung? Hat das Nachsehen bei der
Gewinnmarge.

Digitale Zeiterfassungssysteme helfen, diese Differenzierung messbar zu
machen. Tools wie Clockodo, TimeTac oder Personio bieten Funktionen zur
Unterscheidung zwischen aktiver Arbeitszeit, passiver Bereitschaft und Pausen
— inklusive Exportfunktionen flrs Lohnbuchhaltungssystem und Prufbarkeit
durch Betriebsrate oder Behdrden.

Wer die Begriffe ,Arbeitszeit” und ,Bereitschaft” in der Unternehmenskultur
fest verankert, schafft nicht nur juristische Sicherheit, sondern auch
Vertrauen im Team — und das ist der eigentliche Gamechanger fur
Produktivitat.

Die dunkle Seite der
Bereitschaftszeit: Risiken,
Grauzonen und wle du sile
vermeidest

Bereitschaftszeit wird gern romantisiert: ,Da kann man sich ja ausruhen“,
»,Das ist doch keine richtige Arbeit“, ,Die konnen ja nebenbei was anderes
machen”. Alles falsch — und gefahrlich. Denn Bereitschaft ist keine Freizeit.
Wer sich zur Verfligung halten muss, ist eingeschrankt. Und das bedeutet:
arbeitsrechtlicher Schutz.

Viele Unternehmen versuchen, Bereitschaftszeiten ,flexibel” zu gestalten —
sprich: so billig wie méglich. Das fuhrt zu Konstrukten wie unbezahlter
Rufbereitschaft, ausgelagerten Bereitschaften Uber Freelancer oder
vertraglich schwammigen Regelungen, die vor keinem Arbeitsgericht
standhalten. Besonders prekar wird’s, wenn es zu einem Unfall oder einer
Uberlastung kommt — denn dann greift die volle Haftung.

Auch das Thema Arbeitszeiterfassung ist hochbrisant: Seit dem Urteil des
Europaischen Gerichtshofs 2019 und der BAG-Entscheidung 2022 ist die
luckenlose Erfassung von Arbeitszeit Pflicht. Und ja, das gilt auch far
Bereitschaftszeit. Wer hier trickst, riskiert BuBgelder in funf- bis
sechsstelliger Hohe — plus Ruckforderungen von Lohn und
Sozialversicherungsbeitragen.

Die Losung: keine Tricks, keine Grauzonen, keine ,das machen wir schon immer
so“-Mentalitat. Sondern klare Vertrage, dokumentierte Prozesse und Systeme,
die Transparenz schaffen. Alles andere ist 90er-Jahre-Management — und das
hat 2025 nichts mehr verloren.



In 6 Schritten zur
rechtssicheren und effizienten
Arbeitszeitstruktur

1. Arbeitszeitmodelle prufen: Welche Tatigkeiten sind aktiv? Wo beginnt

Bereitschaft? Dokumentiere alle Prozesse detailliert.

2. Vertrage anpassen: Formuliere klare Regelungen zur Arbeitszeit und

Bereitschaftszeit, auch hinsichtlich Vergitung und Rufbereitschaft.

3. Digitale Zeiterfassung einfuhren: Nutze Tools, die sowohl Arbeits-

als auch Bereitschaftszeit erfassen kdonnen — mit Export fur

Lohnabrechnung.

4. Schulungen durchfihren: Mitarbeiter und Flhrungskrafte missen

verstehen, was Bereitschaftszeit ist — und warum sie zahlt.

e 5. Monitoring etablieren: Regelmallige Reports zu ArbeitszeitverstoRen,
Uberstunden und Bereitschaftszeiten — zur Friiherkennung von Risiken.

e 6. Rechtliche Beratung einholen: Lass deine Regelungen von einem

Fachanwalt fir Arbeitsrecht priufen — bevor es teuer wird.

Tools, die wirklich helfen —
und welche du vergessen kannst

Die Digitalisierung hat auch in der Arbeitszeiterfassung einiges verandert —
aber nicht alles, was glanzt, ist Gold. Viele Tools werben mit AI,
Automatisierung und ,smarten“ Losungen — und liefern am Ende doch nur Excel
mit GUI. Deshalb hier eine klare Unterscheidung:

Must-haves: Tools wie Personio, TimeTac, Clockodo oder Papershift bieten
robuste Funktionen zur Arbeitszeiterfassung inklusive Differenzierung von
Bereitschaft, Pausen und Uberstunden. Sie lassen sich mit
Lohnabrechnungssystemen verbinden und bieten Schnittstellen zu HR-Tools oder
ERP-Systemen.

Finger weg von: Simplen Stempeluhren ohne digitale Auswertung, Tools ohne
API-Zugang oder Anbietern ohne rechtliche Konformitat (z. B. keine DSGVO-
konforme Speicherung). Auch Systeme ohne mobile App sind 2025 nicht mehr
zeitgemall — denn Bereitschaft heifft oft: unterwegs einsatzbereit sein.

Und ja, Excel zahlt auch zu den Tools, die du 2025 bitte endglltig
verabschiedest. Wer Arbeitszeiten noch manuell in Spreadsheets pflegt, hat
die Kontrolle langst verloren.



Fazit: 2025 1st kein Platz
mehr fur Arbeitszeit-Grauzonen

Arbeitszeit und Bereitschaftszeit sind keine akademischen Konstrukte, sondern
knallharte Realitat — mit echten Konsequenzen fur Produktivitat,
Rechtssicherheit und Mitarbeitermotivation. Wer sich hier auf veraltete
Definitionen oder schwammige Prozesse verlasst, zahlt drauf — mit Geld, Zeit
und Vertrauen.

Die gute Nachricht: Mit klaren Regeln, digitalen Tools und einem
grundlegenden Verstandnis der arbeitsrechtlichen Rahmenbedingungen kannst du
deine Organisation effizient, transparent und zukunftssicher aufstellen. Und
das ist nicht nur fair gegeniber deinen Mitarbeitern — sondern verdammt klug
flirs Business.



