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Zoom macht dich fertig, Teams bringt dich zum Weinen und Google Meet ist.. na
ja, Google eben. Willkommen in der Meeting-Holle der Moderne. Aber was ware,
wenn es ein Tool gabe, das nicht aussieht wie ein IT-Albtraum aus 2010 —
sondern sich wie das Netflix der Videokonferenzen anfihlt? Die Antwort:
Whereby. Der Dienst verspricht einfache, datenschutzfreundliche und
designstarke Online-Meetings. Klingt zu gut? Dann lies weiter — wir zerlegen
Whereby bis auf die API-Ebene und zeigen dir, wie du das Tool wirklich clever
nutzt.
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e Was Whereby ist und warum es sich von Zoom, Teams & Co. abhebt

e Die technischen Grundlagen: WebRTC, Browser-Kompatibilitat und
Infrastruktur

e Datenschutz, DSGVO und europaische Server: Was wirklich zahlt

e So nutzt du Whereby clever fir Sales, Support, Workshops und Webinare

API-Integration, White-Labeling und technische Erweiterungen

Vergleich mit anderen Tools: Warum “simpel” nicht gleich “limitiert” ist

Pro-Tipps zur Performance-Optimierung und Bandbreitensteuerung

Best Practices fur Meeting-Management mit Whereby

Fazit: Fur wen sich Whereby wirklich lohnt — und wann du die Finger

davon lassen solltest

Was 1st Whereby? Der
minimalistische Underdog unter
den Video-Tools

Whereby ist ein browserbasiertes Videokonferenz-Tool, das sich radikal von
den aufgeblahten, feature-uberladenen Dinosauriern der Branche unterscheidet.
Kein Client, keine Installationen, keine IT-Tickets — einfach Link klicken,
Raum betreten, loslegen. Technisch basiert Whereby auf WebRTC (Web Real-Time
Communication), einem offenen Standard fur Echtzeitkommunikation direkt im
Browser. Unterstitzt werden Chrome, Firefox, Safari und Edge — also alles,
was im Mainstream unterwegs ist.

Das Interface ist bewusst minimalistisch gehalten. Keine 50 Buttons. Keine
Chat-GIFs. Keine Third-Party-Integrationen, die dir die Bandbreite fressen.
Dafur gibt’s eine intuitive Oberflache, die auch deine Vertriebskollegen
verstehen, ohne drei Schulungen zu buchen. Die Meetingraume sind persistent —
du kannst also einen festen Link behalten, statt jedes Mal neue Einwahldaten
zu verschicken. Klingt nach einem kleinen Detail, spart aber im Alltag Zeit
und Nerven.

Whereby richtet sich bewusst nicht an Enterprise-Security-Fetischisten mit
500 Admin-Policies, sondern an kleine bis mittelgroBe Teams, Agenturen,
Freelancer und Berater, die Meetings effizient, stylish und
datenschutzkonform abwickeln wollen. Und genau in diesem Segment liefert das
Tool — technisch wie konzeptionell — ab.

Die kostenlose Version erlaubt bis zu 100 Teilnehmer pro Raum,
Bildschirmfreigabe, Breakout-Raume und sogar das Einbinden von Apps. Die Pro-
Versionen bieten Branding, API-Zugriff, Single Sign-0On (SSO) und mehr. Aber
das eigentliche Killerfeature? Das Ding funktioniert einfach. Und zwar
erstaunlich gut.



Technische Basis: WebRTC,
Peer-to-Peer und Server-
Architektur

Whereby setzt voll auf WebRTC — ein Protokoll, das Peer-to-Peer-Verbindungen
direkt im Browser ermdglicht, ohne Plugin oder externe Software. Das
bedeutet: Deine Audio- und Video-Daten laufen direkt von Teilnehmer zu
Teilnehmer, ohne uUber zentrale Server zu mussen — zumindest theoretisch. In
der Praxis wird TURN (Traversal Using Relays around NAT) eingesetzt, wenn
direkte Verbindungen durch Firewalls oder NAT-Router blockiert sind.

Technisch ergibt sich daraus ein hybrides Modell: Direktverbindungen, wo
moglich — Relay-Server, wo notig. Dieses Setup minimiert die Latenz und
maximiert die Qualitat, vor allem bei kleineren Gruppen. Bei groBeren
Meetings (>4 Teilnehmer) wird automatisch eine selektive Weiterleitung (SFU —
Selective Forwarding Unit) verwendet, um Bandbreiten zu optimieren. Die
Server stehen in Europa — ein dicker Pluspunkt in Sachen DSGVO.

Der Vorteil von WebRTC liegt nicht nur in der Performance, sondern auch in
der Sicherheit: Alle Verbindungen sind per DTLS und SRTP verschlisselt. Kein
Klartext, keine Backdoors, keine Server-Finger im Stream. Das macht Whereby
besonders attraktiv fur Nutzer, die Wert auf Datenschutz und Compliance legen
— ohne gleich eine IS0-27001-zertifizierte IT-Abteilung betreiben zu mussen.

Auch beim Gerate-Support punktet Whereby: Dank WebRTC laufen Meetings in
jedem modernen Browser, mobil wie desktop. Keine App-Zwang, kein Update-
Zirkus. Das reduziert den technischen Overhead dramatisch — und steigert die
Zuganglichkeit fur Gaste, Kunden und externe Partner.

Datenschutz & DSGVO: Wo steht
Whereby wirklich?

Wahrend Zoom und Co. regelmaBig in Datenschutz-Skandale verwickelt sind,
positioniert sich Whereby explizit als DSGVO-konforme LOosung. Die Server
stehen in Norwegen, das Unternehmen unterliegt der EU-Datenschutzrichtlinie,
und es gibt klare, transparente Vertrage zur Auftragsverarbeitung. Das
alleine macht Whereby nicht automatisch sicher, aber es ist ein verdammt
guter Anfang.

Whereby speichert keine Inhalte von Meetings, keine Videoaufzeichnungen und
keine Transkripte — es sei denn, du aktivierst explizit die Recording-
Funktion. Und selbst dann landen die Daten lokal oder auf einem von dir
definierten Cloud-Speicher. Keine automatisierte KI-Auswertung, keine
Verhaltensprofile, keine API-Zugriffe durch Dritte.



Fir Unternehmen mit hohem Datenschutzbedarf — etwa aus dem Gesundheitswesen,
der Rechtsberatung oder dem Bildungssektor — ist das ein echter USP. Wahrend
viele US-Anbieter mit dem Cloud Act kampfen oder Daten durch halb Europa
schleifen, bleibt bei Whereby alles in einer rechtlich stabilen Umgebung.

Wichtig: DSGVO-Konformitat ist keine Checkbox, sondern ein Prozess. Du musst
trotzdem deine Datenschutzerklarung anpassen, AV-Vertrag abschliefen und ggf.
interne Prozesse dokumentieren. Aber mit Whereby hast du eine Plattform, die
dir dabei nicht permanent Steine in den Weg legt — sondern eher Briucken baut.

Whereby clever nutzen:
Strategien fur Sales, Support
und Workshops

Whereby ist kein Alleskonner — aber das, was es kann, macht es gut. Die wahre
Starke liegt in der Reduktion aufs Wesentliche. Und genau das lasst sich in
verschiedensten Kontexten clever nutzen. Ob Sales-Pitch, Kunden-Onboarding
oder internes Daily — wenn du keine Lust auf Technikdrama hast, ist Whereby
dein Freund.

Im Sales-Bereich punktet Whereby durch Verlasslichkeit und Branding-Optionen.
Du kannst deinen Raum mit Logo und Farbschema personalisieren, einen
permanenten Link als “virtuelles Blro” etablieren und Kunden mit einem Klick
ins Gesprach holen. Kein Download, kein Setup — ideal fir Cold Calls und
Erstgesprache, wo jede Hirde ein Conversion-Killer ist.

Im Support kannst du Whereby nutzen, um persdnliche Beratungsgesprache
anzubieten. Dank Bildschirmfreigabe kannst du Probleme live analysieren,
wahrend der Kunde zuschaut. Kombiniert mit Chat und Breakout-Raumen eignet
sich das Tool auch fur komplexere Falle — ohne dass du ein ganzes Callcenter
aufbauen musst.

Workshops und Webinare? Funktionieren ebenfalls — bis zu einem gewissen Grad.
Wo Whereby an seine Grenzen stollt, ist bei Event-Charakteren mit Hunderten
von Teilnehmern oder komplexer Interaktion. Aber fir kleine, interaktive
Sessions mit bis zu 20 Teilnehmern ist das Tool mehr als ausreichend — und
sorgt mit seiner klaren UI dafiir, dass sich niemand im Menldschungel
verliert.

Whereby API, White-Label &
technische Integration

Fir Entwickler und Tech-Enthusiasten bietet Whereby eine REST-basierte API,
mit der sich dynamisch Meetingraume generieren und verwalten lassen. Das ist
besonders spannend fur Plattformbetreiber, E-Learning-Portale oder SaaS-



Anbieter, die Videocalls in ihre Anwendungen integrieren wollen, ohne Zoom
oder Jitsi einzubinden.

Die API erlaubt es dir, per POST-Request neue Raume zu erstellen,
Zugangsbeschrankungen zu setzen, Teilnehmer zu verwalten und Metadaten zu
definieren. Die Authentifizierung erfolgt per API-Key, das Ganze ist gut
dokumentiert und innerhalb weniger Minuten einsatzbereit. Auch Webhooks fur
Statusanderungen sind verfugbar — etwa wenn ein Raum betreten oder verlassen
wird.

White-Labeling ist ebenfalls moglich: Mit den Pro- und Embedded-Planen kannst
du das Whereby-Branding vollstandig entfernen und das Tool nahtlos in deine
Website oder App einbetten. Das Ergebnis: Ein nahtloses Erlebnis fir den
Nutzer — mit deiner Marke im Vordergrund.

Technisch gesehen ist Whereby damit nicht nur ein Tool, sondern ein Framework
fur Echtzeitkommunikation. Du kannst es als Standalone-Ldsung nutzen — oder
als Backend-Engine fur eigene Anwendungsfalle. Und das mit deutlich weniger
Aufwand als bei klassischen Ldsungen mit eigenem TURN-Server-Setup oder Open-
Source-Basteleien.

Fazit: Fur wen sich Whereby
eignet — und wer besser beil
Zoom bleibt

Whereby ist kein Tool fur jeden — und das ist auch gut so. Wer
GroBveranstaltungen mit 500 Teilnehmern, simultane Ubersetzungen oder
komplexe Webinar-Features braucht, ist hier falsch. Aber wer einfache,
stabile, datenschutzkonforme und visuell ansprechende Meetings abhalten will,
bekommt mit Whereby ein kleines Powerhouse.

Besonders geeignet ist das Tool fiir Agenturen, Berater, Freelancer, Startups,
Coaches und KMUs, die Meetings nicht als Show-Act, sondern als Mittel zum
Zweck begreifen. Wer seine Zeit nicht mit Audio-Fehlersuche, Update-Popups
oder UI-Katastrophen verschwenden will, wird bei Whereby glicklich —
technisch, rechtlich und menschlich.



