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Yello Apps: Intelligente
Tools fur smarte
Energieprofis

Wenn du denkst, eine kWh ist nur eine Zahl auf der Rechnung, dann hast du die
digitale Energiewende komplett verpennt. Willkommen im Zeitalter, in dem
Energieversorger sich nicht mehr auf Zahlerstande und Mahnungen verlassen,
sondern auf APIs, Data Analytics und smarte Apps mit echtem Nutzwert. Und
mittendrin: die Yello Apps — die Tool-Suite, die aus tragen
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Energieunternehmen effiziente, datengetriebene Powerhdauser macht. Klingt nach
Buzzword-Bingo? Falsch gedacht. Lies weiter — es wird technisch, konkret und
garantiert ohne Greenwashing.

e Was die Yello Apps wirklich sind — keine Spielerei, sondern ein
digitales Betriebssystem fur Energieprofis

e Wie Energieversorger mit Yello Apps Prozesse automatisieren, Kosten
senken und Kunden besser verstehen

e Welche Technologien unter der Haube stecken — von REST-APIs bis
Predictive Analytics

e Warum klassische Energie-IT-Systeme dagegen wirken wie Windows 95

e Wie die Integration mit bestehenden Systemen funktioniert — ohne dass
alles abraucht

e Welche Module besonders relevant fur Marketing, Vertrieb und
Kundenbindung sind

e Wie du mit Yello Apps deine Customer Journey digitalisierst — vom
Zahlerstand bis zum Upsell

e Warum Data-Driven Energy kein Trend, sondern Pflicht ist

e Ein Schritt-fir-Schritt-Leitfaden zur Implementierung der Yello Apps

e Fazit: Warum Yello Apps ein Pflicht-Toolset fir jeden Energieprofi sind,
der 2025 noch existieren will

Was sind die Yello Apps?
Digitale Infrastruktur fur
Energieversorger

Die Yello Apps sind kein weiteres Dashboard mit bunten Grafiken, das sich gut
in PowerPoint macht. Sie sind eine modulare Plattform, die tief in die
Wertschopfungskette von Energieversorgern eingreift — vom Kundenportal Uber
das Verbrauchsmonitoring bis hin zur Automatisierung von
Abrechnungsprozessen. Wer heute noch denkt, man kdnne Energievertrieb ohne
digitale Prozesse skalieren, hat die letzte Dekade komplett verschlafen.

Yello hat sich vom klassischen Stromanbieter zur Tech-Company mit Energie-DNA
transformiert. Die Yello Apps sind das Resultat aus uber 20 Jahren digitalem
Know-how, kombiniert mit dem Realitatscheck aus dem operativen
Energiegeschaft. Es geht nicht um Spielereien, sondern um harte KPIs:
niedrigere Churn-Rates, gesteigerte Conversion, effiziente
Kundenkommunikation und optimierte Prozesse.

Die Plattform besteht aus verschiedenen Modulen — von der Vertragsverwaltung
uber das Kundenportal bis zum Self-Service fiur Zahlerstand und Tarifwechsel.
Alles API-first, Cloud-native und mit Fokus auf Skalierbarkeit. Das ist nicht
nur technischer Jargon: Es bedeutet, dass du aus jedem Modul ein
eigenstandiges Microservice-Element machen kannst, das sich in deine
bestehende IT einflgt wie ein Zahnrad im Maschinenraum.

Und das Beste: Die Yello Apps sind keine geschlossene Blackbox. Uber



standardisierte REST-APIs lassen sich alle Datenpunkte, Workflows und
Kundeninteraktionen systemibergreifend nutzen — sei es fir CRM-Systeme,
Marketing-Automation-Tools oder eigene Mobile Apps.

Technologischer Stack: Warum
die Yello Apps so verdammt
skalierbar sind

Wer bei ,Energie-IT“ an SAP-Monolithen, Batch-Prozesse und kryptische
Altdatenbanken denkt, wird bei den Yello Apps zum ersten Mal seit Jahren
aufatmen. Denn hier reden wir Uber moderne Software-Architektur, nicht Uber
digitale Altlasten. Die Plattform basiert auf einem Microservice-Ansatz mit
Containerisierung via Docker und orchestriert Uber Kubernetes. Das sorgt fur
maximale Flexibilitat, horizontale Skalierung und eine Verfugbarkeit, die
klassische Hosting-Modelle alt aussehen 1lasst.

Jede Yello App ist ein eigenstandiger Service, der lber RESTful APIs
kommuniziert. Das bedeutet: Du kannst einzelne Funktionen wie ,Zahlerstand
erfassen” oder ,Tarif wechseln” unabhangig voneinander integrieren und
skalieren. Die Kommunikation erfolgt uUber sichere 0OAuth2-Protokolle,
kombiniert mit Webhooks fir Event-getriebene Prozesse. Kein Polling, kein
Delay, keine veralteten Daten.

Die Datenhaltung erfolgt auf skalierbaren NoSQL-Datenbanken (MongoDB,
Cassandra), erganzt durch ElasticSearch fur schnelle Querys und
Analysefunktionen. FUr das Reporting und die Business Intelligence ist ein
dedizierter Analytics-Stack mit Apache Kafka, Spark und optionaler Anbindung
an Snowflake oder BigQuery im Einsatz.

Besonders spannend: Die Plattform unterstitzt Predictive Analytics auf Basis
von ML-Modellen, die Energieverbrauch, Tarifwechselwahrscheinlichkeiten und

Kundenabwanderung prognostizieren konnen. Damit wird aus reaktiver Verwaltung
ein proaktives Kundenmanagement — datenbasiert, automatisiert und skalierbar.

Yello Apps 1im Online
Marketing: Customer Journey
auf Steroiden

Marketing im Energiesektor war lange Zeit ein Trauerspiel aus Massenmailings
und Preisvergleichen. Mit den Yello Apps andert sich das grundlegend. Die
Plattform liefert dir nicht nur saubere Kundendaten in Echtzeit, sondern auch
die Tools, um daraus automatisierte Journeys zu bauen — von der Lead-
Generierung bis zur Retention.



Uber die integrierte CRM-Schnittstelle kannst du alle Interaktionen — Klicks,
Logins, Zahlerstandeingaben, Vertragsanderungen — in Echtzeit erfassen und in
Marketing-Automation-Tools wie HubSpot, Salesforce oder Mautic spiegeln. So
baust du Trigger-basierte Kampagnen auf, die nicht auf Bauchgefuhl, sondern
auf konkretem Nutzerverhalten basieren.

Beispiel: Ein Kunde gibt seinen Zahlerstand ein, zeigt aber gleichzeitig
Interesse an Okostrom. Die Yello App erkennt das Muster, aktiviert
automatisch ein E-Mail-Template mit passendem Tarifangebot und trackt die
Conversion. Kein manuelles Eingreifen, keine verlorenen Chancen. Nur saubere,
datengetriebene Prozesse.

Auch die Segmentierung l&uft datengetrieben. Uber Attribute wie
Verbrauchsverhalten, Tarifhistorie, Zahlungsmodus oder Interaktionsfrequenz
kannst du Zielgruppen bilden, die mehr sind als ,Bestandskunden lber 40“.
Willkommen im Zeitalter personalisierter Energiekommunikation.

Integration 1n Legacy-Systeme:
Kein Totalschaden, sondern
Transformation

Die groRte Angst vieler Energieversorger: ,Unsere IT kann das nicht.“ Klar,
wenn du noch mit AS/400 arbeitest, wirkt jede moderne Plattform wie ein
Angriff auf dein Nervensystem. Aber die Yello Apps sind genau dafir gebaut:
Integration statt Abrissbirne. Uber Middleware-Lésungen wie Apache Camel oder
Mulesoft lassen sich auch betagte Systeme andocken — ohne dass der Betrieb
zusammenbricht.

Die REST-APIs der Yello Apps sind dokumentiert, versioniert und mit stabilen
Response-Zeiten versehen. Das bedeutet: Du kannst die Funktionen schrittweise
einflhren, testen und skalieren — ohne Big Bang, ohne Panik, ohne das CFO-
Nervenkostum zu ruinieren.

Fir komplexere Integrationsszenarien bietet Yello ein dediziertes DevOps-
Support-Team inklusive Sandbox-Umgebung. So kannst du neue Features
entwickeln, testen und in deinen produktiven Stack uberfihren, ohne dass
irgendjemand merkt, dass du gerade an der DNA deines Unternehmens arbeitest.

Und: Die Plattform ist mandantenfahig. Das heiRt, mehrere Gesellschaften,
Marken oder Regionen konnen parallel auf der gleichen technischen Basis
arbeiten — mit getrennten Datenrdumen, aber gemeinsamer
Innovationsgeschwindigkeit.

Step-by-Step: So



implementierst du die Yello
Apps richtig

e Bedarfsanalyse starten: Welche Module brauchst du wirklich? CRM,
Kundenportal, Abrechnung oder alles?

e Technische Vorprufung: Welche Systeme existieren bereits? Welche APIs
oder Schnittstellen sind vorhanden?

e Sandbox aktivieren: Zugriff auf die Yello-Testumgebung beantragen und
erste API-Calls durchfuhren

e Integration definieren: Welche Daten fliellen wohin? Welche Workflows
sollen automatisiert werden?

e Security-Setup etablieren: O0Auth2, Token-Handling und Zugriffsrechte
konfigurieren

e Rollout planen: Iterativer Go-Live mit MVP-Modulen, z. B. Kundenportal
oder Vertragsverwaltung

e Monitoring aktivieren: API-Performance, Nutzerverhalten und Conversion
Rates messen

e Optimieren und skalieren: Weitere Module aktivieren, Prozesse
automatisieren, neue Use Cases erschlieBen

Fazit: Energieversorgung ohne
Yello Apps? Viel Spals beim
Untergehen

Die Energiewirtschaft steht nicht vor der Digitalisierung — sie steckt
mittendrin. Wer jetzt noch mit Excel-Tabellen, unflexiblen Portalen und
tragen Prozessen arbeitet, wird von der nachsten Welle digitaler Wettbewerber
gnadenlos uberrollt. Die Yello Apps sind kein nettes Add-on, sondern das
Rickgrat einer digitalen Energieorganisation. Sie liefern die Tools, die
Infrastruktur und die Daten, um Marketing, Vertrieb und Kundenbindung auf ein
neues Level zu heben — datengetrieben, automatisiert und skalierbar.

Ob du als Energieversorger uberlebst, hangt nicht mehr von deinem Strompreis
ab, sondern von deiner digitalen Kompetenz. Die Yello Apps sind der Shortcut
dorthin — wenn du sie richtig nutzt. Alles andere ist Nostalgie. Und die
bringt dir keine Kunden, keine Effizienz und ganz sicher keine Zukunft.



