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Jeder redet von Daten. Jeder glaubt, er hatte welche. Aber die Wahrheit ist:
90 % der Unternehmen sitzen auf einem Datenschrottplatz aus unstrukturiertem
Chaos, veralteten CRM-Kontakten und dubiosen Third-Party-Kaufdaten.
Willkommen in der Realitat. Wenn du wissen willst, wie du aus Daten echtes
Marketing-Gold machst, brauchst du mehr als ein paar hubsche Dashboards. Du
brauchst Zeotap — oder du bleibst im Datensumpf stecken.

e Was Zeotap eigentlich ist und warum es mehr als nur ein Customer Data
Platform (CDP) Anbieter ist

e Wie Zeotap First-Party-Daten nutzbar macht — ohne DSGVO-Totalschaden

e Warum Identitatsaufldésung der Schlissel zum datengetriebenen Marketing
ist
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e Wie Zeotap mit Echtzeitdaten, Segmentierung und Aktivierung punktet

e Welche Use Cases Zeotap wirklich rockt — von Retargeting bis Predictive
Audiences

e Warum Zeotap der Alptraum fur Third-Party-Schwurbler ist

e Technische Einbindung, API-Ready, Integrationen — alles, was du wissen
musst

e Was Zeotap von 08/15-CDPs unterscheidet und warum das entscheidend ist

/eotap verstehen: CDP,
Identitatslosung und
Datenaktivierung 1n einem

Zeotap ist offiziell eine Customer Data Platform (CDP). Inoffiziell ist es
das datengetriebene Ruckgrat fur Unternehmen, die genug von ineffizientem
Marketing-Bullshit haben. Die Plattform wurde 2014 gegrindet und hat sich
seitdem zu einem der technologisch fuhrenden Anbieter im Bereich Identity
Resolution, Consent-Management und Datenaktivierung entwickelt. Klingt
buzzwordy? Mag sein — aber hier steckt Substanz dahinter.

Im Zentrum steht die Fahigkeit, fragmentierte Kundendaten aus verschiedenen
Quellen zu konsolidieren und zu einer einheitlichen Customer Identity
zusammenzufihren. Das nennt sich Identity Resolution — und ist der
Grundpfeiler fur alles, was danach kommt. Nur wer weils, dass Max Mustermann
aus dem CRM dieselbe Person ist wie der anonyme App-Nutzer oder der Besucher
auf deiner Website, kann Uberhaupt sinnvoll targeten.

Zeotap verbindet diese IdentitatslOosung mit einem datenschutzkonformen
Consent-Framework. Das ist nicht nur ein Feature, das ist ein Muss. Die
Plattform funktioniert nach dem Prinzip Privacy by Design und erfullt die
Voraussetzungen der DSGVO, CCPA und weiterer Datenschutzgesetze. Stichwort:
Consent Orchestration. Ohne explizite Zustimmung passiert nichts — aber mit
Zustimmung passiert Magie.

Und diese Magie entfaltet sich in der Datenaktivierung. Zeotap ermdéglicht es,
Zielgruppen in Echtzeit zu segmentieren und Uber eine Vielzahl von Kanalen —
von Google Ads uber Facebook bis hin zu Programmatic-Plattformen — zu
aktivieren. Die Plattform spricht also nicht nur Uber Daten, sie bringt sie
zum Laufen. Und das zuverlassig, schnell und skalierbar.

First-Party-Daten: Zeotaps
Superkraft im cookielosen



Zeltalter

Cookies sterben. Third-Party-Daten sterben. Was bleibt? First-Party-Daten.
Und die sind nur dann etwas wert, wenn du sie richtig managen kannst. Genau
hier setzt Zeotap an. Die Plattform hilft Unternehmen, ihre eigenen
Datenquellen — CRM, App, Web, P0S, Callcenter, was auch immer — zu
zentralisieren, zu normalisieren und zu aktivieren.

Der groBe Vorteil: Diese Daten gehdéren dir. Sie sind qualitativ hochwertiger,
genauer und vor allem rechtssicher. Zeotap nutzt sie nicht nur, um
Zielgruppen zu erstellen, sondern auch, um sie mit externen IDs (wie Device
IDs, E-Mail-Hashes oder Mobile Ad IDs) abzugleichen. Das Ganze nennt sich ID
Matching — und ist der Schlussel, um Reichweite und Prazision zu kombinieren.

Was Zeotap von vielen anderen unterscheidet: Die Plattform hat ein eigenes,
datenschutzkonformes Identity Graph. Das ist kein aufgeblahter Third-Party-
Zoo, sondern ein kuratierter, europaischer Datenbestand, der auf Qualitat
statt auf Quantitat setzt. Und das ist genau das, was du brauchst, wenn du
auch morgen noch DSGVO-konform arbeiten willst.

Statt auf dubiose Datenanbieter zu setzen, hilft dir Zeotap, deine eigenen
First-Party-Daten intelligenter zu nutzen. Und das ist nicht nur ein netter
Bonus — es ist uberlebenswichtig. Wer 2025 noch immer auf Third-Party-Cookies
setzt, hat nicht nur den Schuss nicht gehdrt, sondern auch bald keinen
Traffic mehr, den man monetarisieren konnte.

Use Cases: Wie Zeotap echtes
Marketing moglich macht

Zeotap ist kein Spielzeug fur Data Scientists, sondern ein Werkzeug fur echte
Marketer. Die Plattform bietet eine ganze Palette von Use Cases, die von
klassischen Retargeting-Kampagnen bis zu hochkomplexen Predictive Audiences
reichen. Und das Beste: Alles in Echtzeit, alles skalierbar, alles ohne 20
Tools und 10 Agenturen dazwischen.

Ein Beispiel: Du willst alle Kunden reaktivieren, die in den letzten 90 Tagen
auf deiner Website waren, aber nichts gekauft haben. Mit Zeotap erstellst du
ein Segment basierend auf Webverhalten, CRM-Daten und Consent-Status — und
schickst es direkt an deinen DSP oder Facebook Ads Manager. Ohne manuellen
Export, ohne Media-Bruch, ohne Bullshit.

Oder du willst eine Lookalike Audience auf Basis deiner besten Kunden
erstellen — nicht auf Basis von Facebook-Magie, sondern auf realen,
verifizierten Datenpunkten. Auch das geht mit Zeotap. Du definierst deine
Top-Kaufer, Zeotap analysiert deren Verhaltensmuster, erstellt ein Modell und
findet ahnliche Nutzer im eigenen Graph. Ergebnis: Weniger Streuverluste,
mehr Conversions.

Weitere Use Cases umfassen Cross-Device-Targeting, Customer Journey Mapping,



Consent-gesteuertes Retargeting, Lifetime Value Prediction und
kanalubergreifende Attribution. Kurz gesagt: Alles, was du brauchst, um im
datengetriebenen Marketing nicht wie ein Anfanger auszusehen.

Technischer Unterbau: APIs,
Integrationen und
Echtzeitfahigkeit

Zeotap ist kein monolithisches Monster, sondern eine API-first-Plattform. Das
bedeutet: Du kannst sie in deine bestehende Martech-Landschaft integrieren,
ohne dein ganzes System neu bauen zu missen. Ob Salesforce, Adobe, Google,
Meta oder The Trade Desk — Zeotap hat fertige Konnektoren und offene
Schnittstellen fur nahezu alles, was relevant ist.

Die Plattform arbeitet in Echtzeit. Das ist kein Marketingsprech, sondern
technisch fundiert. Segmentierungen, Datenabgleiche und Aktivierungen
passieren innerhalb von Sekunden — und das bei Millionen von Datensatzen.
Méglich macht das ein skalierbares Backend mit Edge-Computing-Architektur und
smartem Caching.

Auch das Onboarding neuer Datenquellen ist durchdacht. Zeotap bietet SDKs fir
Apps, JS-Snippets flr Websites und direkte API-Endpunkte fur Server-to-
Server-Kommunikation. Wer will, kann auch via CSV oder SFTP importieren —
aber wer das 2025 noch tut, hat die Kontrolle lUber sein Leben vermutlich an
Excel abgegeben.

Die Plattform ist Multi-Tenant-fahig, DSGVO-konform gehostet (auf Wunsch auch
in Europa) und bietet umfangreiche Rechte- und Rollenmodelle. Kurz gesagt:
Enterprise-Ready, ohne wie SAP auszusehen. Und das ist ein verdammt gutes
Verkaufsargument.

Was Zeotap von anderen CDPs
unterscheidet

Der Markt fur CDPs ist Uberfullt. Jeder Anbieter verspricht Personalisierung,
Datenaktivierung und Omnichannel-Magie. Doch nur wenige liefern. Zeotap
gehdrt zu den wenigen. Warum? Weil es nicht nur ein Datenlager ist, sondern
ein aktivierbarer Datentreiber mit eingebauter Identitatslosung.

Wahrend viele CDPs sich auf reine Datenintegration konzentrieren, geht Zeotap
einen Schritt weiter: Es bringt deine Daten in Bewegung. Die Plattform bietet
nicht nur Segmentierung, sondern auch direkte Aktivierung — ohne Umwege uber
Drittanbieter, ohne Export-Holle und ohne Time Lag.

Auch der Datenschutz ist kein Anhangsel, sondern Kernbestandteil. Zeotap hat
ein eigenes Consent Management Framework, das sich nahtlos in deine Website



oder App integrieren lasst. Damit ist sichergestellt, dass nur Daten
verwendet werden, fur die du auch wirklich eine rechtliche Grundlage hast.

Und schlielllich: Der Identity Graph. Wahrend andere auf gekaufte Third-Party-
Daten setzen, hat Zeotap einen eigenen, kuratierten Graph mit hoher
Datenqualitat und europaischem Fokus. Das bedeutet weniger Datenmull, bessere
Match Rates und echte Kontrolle uUber deine Zielgruppen.

Fazit: Zeotap 1ist kein Tool -
es 1st ein Gamechanger

Wenn du glaubst, du hattest deine Daten im Griff, aber immer noch mit CSV-
Exports, Excel-Vergleichen und Facebook-Audiences arbeitest, dann lugst du
dir selbst in die Tasche. Zeotap ist nicht nur ein weiteres Tool in der
Martech-Landschaft. Es ist die Infrastruktur, die du brauchst, um aus Daten
endlich Ergebnisse zu machen.

In einer Welt ohne Cookies, mit sinkender Werbewirkung und steigenden
Datenschutzanforderungen brauchst du eine Plattform, die nicht nur technisch
funktioniert, sondern dich strategisch nach vorne bringt. Zeotap liefert
genau das — mit Identitatslosung, First-Party-Fokus, Echtzeitaktivierung und
API-Architektur. Wer heute noch ohne arbeitet, wird morgen nicht mehr
sichtbar sein.



